MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
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Ate, 7 L ABO. 2071
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE;

VISTO; el Memorando N° 0339-2022-MDA/GTI de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion; el Informe N° 084-2022-
MDA/GPE-SGMI de la Sub Gerencia de Modernizacion Institucional; el Informe N° 685-2022-MDA/GAJ de la Gerencia de
Asesoria Juridica; el Informe N° 875-2022-MDA/GPE-SGP de la Sub Gerencia de Presupuesto; el Memorandum N° 2256-
2022-MDA/GM de la Gerencia Municipal, y;

...............

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar, de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, sefiala que: Los Gobiemos
Locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucién Polifica del Pert establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;
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| % Qe mediante Memorando N° 0339-2022-MDA/GTI, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién remite el Informe

a la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, en su articulo 3°, el Plan de Gobierno Digital
se constituye en el Unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Publica, y es
aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de fres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado
anualmente, permitiendo que las entidades en un solo documento de gestion, pueden plasmar los objetivos y proyectos de
gobierno digital todo ello orientado a continuar fortaleciendo una mejor forma de atencion a los ciudadanos, impulsando la
ciudadania digital y al mismo tiempo conseguir eficiencia en la administracion publica impulsando su proceso de
transformacion digital. Asimismo, sefiala que, en materia presupuestal, el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad
.. Distrital de Ate 2022 — 2024 (PGD - ATE) irrogara un total de S/ 525,971.00 (gastos de personal, servicios de continuidad
. operativa, comunicacion e impresiones, mantenimiento de equipos, infraestructura y seguridad informatica, bienes y
© desarrollo e implementacion de soluciones informaticas); y, en relacion a estos gastos, indica que el gasto por concepto de

~ personal, siempre se incluye en la formulacién del Presupuesto Institucional de Apertura PIA para cada ejercicio fiscal, luego
de corresponder se efectian los ajustes necesarios y se establecen en el PIM (Presupussto Institucional Medificado); en el
cual, se estableceran los demas rubros de gastos. Afade que el PGD-ATE contiene también la programacion de un
portafolio de proyectos informaticos a ejecutarse en cada ejercicio presupuestal con los respectivos costos que representan
su ejecucion. Para todos los casos, los gastos siempre estan en funcién de la disponibilidad que otorgue la Entidad.
Asimismo, indica que el PGD-ATE se encuentra acorde con los criterios consignados tales como: Conformidad con las
funciones establecidas en el ROF vigente conforme a los Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos en el los
lanes de Desarrollo conforme a la normativa vigente sobre la materia. Concluye sefialando que es viable el PGD-ATE
orrespondiente a los afios 2022-2024, el mismo que ha sido formulado y promovido por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, el cual encuentran conforme, recomendando su aprobacion;
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Que, la Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de




digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Piblica en los
tres niveles de gobierno;
Que, mediante Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional las estrategias, acciones, actividades e
iniciativas para el desarrolio del gobierno digital, la innovacion y |la economia digital en el Pert con enfoque territorial. Por su
lado, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI aprueba los Lineamientos para Ia
formulacion del Plan de Gobierno Digital, que en su articulo 2° sefiala que, la presente Resolucion es de alcance obligatorio
a todas las entidades de la Administracion Publica comprendidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-
_h .\\019 -JUS; aﬁadiendo en su articulo 3" que el Plan de Gobiemo Digital se constituye en eI Unico instrumento para la

fediante Informe N° 685-2022-MDA/GAJ, la Gerencia de Asescria Juridica sefiala que estando a los informes
ntes y de acuerdo a la normatividad antes glosada; opina, que resulta procedente se apruebe ef Plan de Gobierno
de la Municipalidad Distrital de Ate 2022 - 2024, mediante Resolucion de Alcaldia correspondiente;

Que, mediante Informe N° 875-2022-MDA/GPE-SGP, la Sub Gerencia de Presupuesto precisa que en la formulacion del
Presupuesto Institucional de Apertura se considera el concepto de personal gque represente el mayor gasto, y los conceptos
de gastos correspondientes a bienes, servicios y desarrollo e implementacién de soluciones informaticos se encuentran
dentro del marco presupuestal disponible en atencion a la Resolucion Directoral N° 022-2021-EF/50.01, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-EF/50.01 “Directiva para la ejecucion presupuestaria”, sefialando que procedié con la revision del
Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Ate 2022 - 2024, opinando que resulta procedente su aprobacion;

Que, mediante Memorandum N° 2256-2022-MDA/GM, la Gerencia Municipal indica se proceda con la emision de la
Resolucion correspondiente;

[ ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
' CONFERIDAS POR EL NUMERAL 6) DEL ARTICULO 20° DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES N° 27972

SE RESUELVE:

‘};Artlcu!o 1°.- APROBAR; el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE 2022 -
AY 2024, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucién: en merito a los
considerandos antes expuestos.

A,rt'iculo 2°.- ENCARGAR,; el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencia de
Tecnologias de la informacion, Gerencia de Planificacion Estratégica, Sub Gerencia de Presupuesto; y,
demés Unidades Organicas pertinentes de esta Corporacién Municipal.

Articulo 3°.- ENCARGAR; a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacion de fa presente Resolucion
en el Portal Institucional (www.muniate.gob.pe), y
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1. INTRODUCCION

Dentro del esguema del Estado, los Gobemos Locales conforman el eje dindmico on fa
aplicacidn de las poliicas publicas del Estado. E: asi, gue a ravés de |os afos ha ldo
adapténdose a los cambios de concepto v iecnoldgicos oon la finalidad de dar al cibdadana
nuevas heramiontas para su desarrollo parsonal y econdmico.

Da asta manara el Gobierno Digital hace uso estralégico de 1as tecnologias digitales v datos
an la Adminisiracien Pablica para crear valor pablico, siendo pueste an valor 8 fravés dal
Decrefo Legistativo N® 1412, gue apruaba fa Ley de Gobigrna Digital,

Su-aplicacidn se contra an promover un disefic do soluciones cenfrados en las neceaidades v
demandas del ciudadano. aphicando o digital por defacts, servicios en dispositivos movies y
Bguipos poraliles, centrado an el manajo eficiente de los dates, buscando la inclusion sockal
para lograr la iguaidad do opordunidades. Debe fomentarse la colaboracidn digital entre
Entidades del Estado, fomentando & transformacion digital, considerando en aifo grado de
importancia la sequridad digital. con ls finalidad de forialecer la conflanza ded ciudadana.

En esta nueva elapa se debe asagurar que la informacidn se encuentre disponible al ciudadana,
da una manara comprensible v de fack acceso. conla finalidad de fomentar 3 transparancia.
la rendicidn de cusntas v la presentacién de los resultados de la gestidn,

Para Ingrar estos aspectos. la entidad debe migrar & un esquema dindmico, maederna con alto
grado de lecnologia, qua le parmila desarrellar log aspectos contemplados an los principios del
Gobiamo Digital.

En este contexto la Municipalidad Distrital de Ale, realiza los esfuerzos requendes para fa
impiameantacion de los aspecios relacionados & su consobdacidn @ implementacidn.

——
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Z. BASE LEGAL

21. NORMATIVA DE ALCAMCE GEMERAL
#  Ley N® 27572, Ley Organica de Muncipalidades y modificatanas,
« Decreto Supremo N? 004-2018-JUS, Texlo Unico Ordenado de la Lay N® 27444 Ley
del Procedimisnto Administrative Ganeral

22. NORMATIVA RELACIONADA A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

+« Plan Estratégco Insttucional de la Municipabidad Dhetrital de Ate - PEI 2021-2024,
aprobado mediente Resolucidn de Alcaldia W® 275-2021-MDA ded 25 de abnl del
2021,

s Plan Operativo Insfituclonsl - POI 2022 - Aperura, (aprabhado mediante Resalucidn
de Alcaldia N* DB28-2021 del 30.12.2021),

¢ Plan de Desarrcilo Local Concerado de Ate - PDLC 2017-2021, aprebado medianie
Crdisnanza N 449201 7-MDA.

2.3. NORMATIVA SOBRE GOBIERNO DIGITAL

» DOecreto Legislative N 1412-3018 Decreto Lagislatve que aprusba |a Loy oe
Eoblerma Digital,

« Rescwcion de Secretaria de Gobierno Digital N* 005-2018-PCMW/SEGD!, gque
aprueba Les neamienios para ba formulacsdn del Plan de Goblemno Degital

v Resowclion Minlsterial N? 119-2018-FCM, que dispone ta creschin de un Comite de
Goblermgo Digital en cada enfidad de la Adminstracidn Piblca.

¢ Lay N° 27658 - Ley Marco de Madermizacion de la Gestion del Estado,

« Decrelo Suprama N BEE-2011-PCM, gus aprueba e Plan de Desarrofo de la
Sociedad de & Informacidn an el Pend — La Agenda Dig#al Peruana 2.0,

+ Decreto Supremo N” 083-2011 -PCM, crea |z Plataforma de Interoperabiidad del
Estado Peruenc-FIDE.

+ Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Perdano v establecen dispogiciones adicionales para el desamaollo del Gobierno

Digital.

24. NORMATIVA SOBRE SOFTWARE LEGAL EN ENTIDADES PUBLICAS

& Ley N® 286812, Ley que nomra el wso, sdguisicion ¥y adecuactkon del software en 1a
admimsiracion publica, v su Reglamento.

= Docrole Supromo N (13-2003-PCM, Modidas para garantizar 1a legalidad de la
adguisician de softwara en entidades y dependancas dal secior plblica.

+ Resolucion Ministeral N® 07 3-2004-FCM. Guia para |2 administracicn eficiente del
aoftware legal en la administracidn pdblica.

+ Resolucion Ministerial WN® 139-2004-PCM, Guia Tdécnica sobre Evaluacidn deo
Software para la Administracion Piblica.

+  Resolucitn Ministerdia N® 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorie de la Norma
Técnica Paruana "NTP-ISONEC 12207:2016-ingenseria da Scfiware v Sislemas.

= —
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Procesos del oclo de vida del software. 3a Edicidn”, en fodas ks entidades
integrantes del Sistema Macional de Informatica

Z.5. MNORMATIVA SOBRE FIRMAS ¥ CERTIFICADOS DIGITALES
¢ Lay N® 27268, Ley de Firmas v Cefificados Digitales y su Reglamenio.
s Lay N® 27291, Ley que modifica el Codigo Civl permitiendo el wso de medios
aleciminicos para la manifestacein de valuntad v la utilizaciin de la firma elecirdnica.

26. NORMATIVA SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

¥ Ley N 27309, Ley gue incorpora los deilos informaticos al Codigo Penal.

¥ Lay N 28493, Ley que reguia &l usc del correo efecironico comercial no solicilado
(SPAM) v su Reglamanla,

¢ Ley N' 29733, Lay de Protecoion de Datos Personales v su Reglamento

v Resolucion Minstenal N? 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatono de la Norma
Técnica Peruana "IS0 NTRAEC 27001 :2014 Tecnologia de ta Informacidn. Téonices
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Segundad de |a informackin. Requisitos 2a.
Edician”®, en todas |es entidaces integranies del Sistema Nacional de Informatics

27. NORMATIVA SOBRE DESARROLLO DE SOFTWARE
+ Resolucion Ministerial 8° 041 2077-PCM, que aprueta uso cbiigatono de la Morma
Técnica Peruana "NTP.SOAEC 12207:2016-Ingenierla de Software y Sistemas
Procesos del cicly de vida del software. 3a BEdicion”, en todas |as entidades
integrantes del Sistama Nacional da Infarmatica.

3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

3.4. LA ORGANIZACION
La Municipalidad Distrital de Ate as un gobiamo municipal parlicipative con voe v decisidn
de los civdadanos, concarador & inclusivo, gue promueve el desarmollo economioo,
sociocultural y urbanistico del Distrito da Ale, trabajando de fa mano con sus cludadanos,

majorando su calidad de vida, en el marce de una gestion municipal fransparenie,

Ez aslque los fines que persigue son:’

= Reducoidn de la insagurdad chudadana en el distriio.

»  Recuparacion de aspacis piblicos.

# Rastablecimisnto del principio de suloricad.

= Fortascimiento de la participacidén ciudadana.

« Dezarolo de inversiones y proyeacios en beneficio de la poblacion.

» Dasamolo Temitorial del distrito an &l dmbito seconamico, socisl v ambiantal

! Fuents; Plan Estratégico nstducional 2021-2024 aprobado con Reschucion de Alcakdia N® 275-2021-404
del 28 de abrl dal 2021,

e
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o Gesiitn de resgo de desasine integral v eficiemis.

+ Desarrolio cultural y luristico del distrito.

« Pavalonzacitn del Pairimonio Historeo,

s Acoaso de senicios Bascos para la poblacion vulnarabde cal distrite.
« Gesticn municipal modema, ransparenie v conceradora.

32. ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL

La esiructura orgdnica de i3 Municipalidad Distrdal de Ale, esta acorde con los crilenos
de digeno v estruclura gue aseguren |a oblenckin de mayores riveles de eficencis, de
manara gua e logre una mesor atencion B la ciudadania, pronzando y optimizando el
uss g log recursos piblices asignados ¥ gue coadyuven al logro del desamollo loocal en
concordancis con la Constiucion Politica del Perd, |a Ley Organice de Municipaiidades
y dermas disposiciones egales vigantes.

La asiructura organizacianal, confarmada por organas ¥ undades organicas, s presents
gn al Anaxo N 1 del presente documents.

TABLA N* 1. FUNCIONES ESPECIFICAS POR UNIDAD CRGANICA

GRGANDS UNIDAD CRGANIGA FUNGIONES

COMCESD MUBBCIRAL EL CONCEMD MUNICIPAL £S5 EL MAXIMG ORGANG DELIBERATWVG DE
GORIERNG DE LA MUBRBCIPALICAED DISTRITAL DE ATE: TIENE COMO
ORIETHVG DETERMINAR LAS POLMCAS 0OFL DESARROLLO
HTEGRAL SOSTENIBLE ¥ ARMONICO CE LA JURISDICSION. S
FUIRCIOMAMENTO SE RIGE POR EL REGLAMENTO MTERMD DEL
CONCE D MURICIPA

LA ALCALDIA ES EL MAXIMO ORGAND EAECUTIVE DE GOBIERND DE
iLA MUNICIPALIDAD CESTRITAL DE ATE. TIENE COMD CBUETVOD
GUMPLIR ¥ HACER CUMPLIR LAS POLIMICAS FUBLICAS PARA EL
DESARRCHLO LOCAl A COMO LAS MORMAS Y DISPOSICICRMRES
FARA LA GEETION EMANADAS DEL CONCEID MURICIPAL DISTRITAL
¥ DEL CROENAMIENTO JURIDIGC DEL ESTADS EM LO QUE LE SEA
APLICASLE

GEREMCIA MUMICIPAL  LA'GEREMCIA MUMICIPAL ES EL ORGAND TECHICD ADMMISTRATID
DE DIRECCEON EJECUTIVA DE LA GESTION MUNICIPAL. TIENE COMOD
OBJETWC EL  PLANEAMIENTD. ORGANIZACION, DIRECCION
COORCINACHIN, EXECUCION, CONTROL ¥ SUPERYISION DE TODAS
LAS ACTIVIDADES DE LA CORPORACHON MUNICIPAL ¥ EVALUACIIN
CONSTANTE DE LA GESTION ADMIMISTRATVA CON PLENA SUECION
A LAS NORMAS VIGENTES.

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pégina | 4



Municipalidad Distrital de Ate

¥

ORGANDS UNIDAD ORGAMNICA

COMSED DE
COORDMACION LOCAL
ASTRITAL

JUNTA DISTRITAL DE
ODELEGADDS VECINALES.

COMITE DISTRITAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

PLATAFORMA DISTRITAL
DE DEFENSA CVIL

- — —————— —— —
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FURCIONES

LAS COMISIONES DE REGIDORES 50M GRUPOS DE TRABAJDS EN
AREAS FUNCIONALES DE GESTION MUNIDIPAL. COMETITUIDNS POR
EL CONCEJD MUMICIFAL GUE TEMEN COMO DBETIVG DELBERAR
PREVIAMENTE LOS ASUNTOS CUE LE 30K SCMETIDOS POR EL
COMCE M MUMICIPAL G LA ALCALTIA, SEGON EL AMBITO FLNCHONAL
QUE LE CORRESPONMDE DE ACUERDD COM EL REGLAMENTO
NTERMD DEL CONCE JO MURICIPAL,

EL CONSEJO DE COCRIINACION LOCAL DISTRITAL ES U ORGANO
DE COORDINACICH ¥ CONCERTACION DE LA MUMICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE, TIENE COMO QRJETC COOROIMNAR, CUMCERT AR
¥ PROPONER EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DISTREITAL
CONCERTADO Y EL PRESUPLIZSTO PARTICIPATIAD DISTRITAL

ES UN CRGAND DF COORDINACIOM % CONCERTACION DE LA
MURICIFALIDAD DISTRITAL DE ATE, JUE TIEME COMD DEIETIVD
APCYAR PERMAMENTEMENTE LAS ACCIONES DEL DESARROLLD
LOCAL LOS SERVCIDS PIBLICOS LOCMES Y DE GESTION
MUNICIPAL, PRESENTANDO FROYECTOS Y RECOMENDACIOHES
PARA UN BUEN GOBERND LOCAL, ESTA WTEGRADD POR LOS
REFRESENTANTES DE LA4%5 AGRUPACIONES URBANAS QUE
INTEGRAN EL DISTRITO Y OUE ESTAN ORGANIZADAS
PRINCIPALMENTE, COMO JUNTAS VECINALES.

EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CILDADANA £5 UN ORGAND
DE COORDINACION ¥ COMCERTACION DF LA MUNICIFALICAD
DISTRITAL DE ATE, TIENE COMO QBIETD BUSCAR LA INTEGRACK
VECIMAL A& FIN DE PROMOVER 5L PARTICIPACION ACTIVA EM
ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA, A3l COMO FORMULAR LOS
PLANEE. PROGRAMAS, PROYECTOS ¥ DIRECTIVAS DE SEGURIDAD
CIUDADAMA AS[ COMO EJECUTAR, SUPERVELR Y EVALLIAR LOS
MISWOS BN LA JURISDICCKN

LA FLATAFORMA DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL. ES UN ORGAND
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACKINAL DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES. ES DE CARACTER MULTISECTORIAL TEENE COWOD
OBJETO DESARROLLAR ¥ EJECUTAR ACCIONES DE DEFENSA CIVL Y
GESTHIN OE RIESGO DE DESASTRE, ORENTADAS A PROTEGER A LA
POBLACION. SUSBIENES ¥ EL MEDID AMBIENTE.
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LA AGENCIA OE FOMENTO DE LA INVERSION PRIVADA ES UN ORGANC
EEPECMLEADG, COMSULTAVG ¥ DE COORDINACION ENTRE EL
BOBIERNG LOCAL, LA SOCIEDAD CIVIL ¥ EL SECTOR PRIVADD, QUE
TIENE COMO ORJETO PROMOVER ¥ FOMENTAR LA INVERSION DE
WANERA DESCENTRALZADA COMO HERRAMIENTA PARA LOGRAR EL
DESARRCLLO MNTECRAL ARMONICO ¥ SOSTENBLE [OF LA
LOCALIDAD, MEDIANTE ACUERDOS EXPLICITOS ENTRE E5TAS.

FL CONSEJD DISTRITAL DE COORDINACION ¥ CONCERTACION DE
LUCHA CONTRA LA POBREZA ¥ DESNUTRICION CRONICA INFANTIL
ES 1A EMCARGADA DE ELABORAR LOS INSTRUMENTOS DE POLITICA
DISTRITAL BN CONCORDANCH, CON  LAS POLITICAS DE
ARTICULACEON MACIOMAL E INTERSECTORIAL DE LUCHA COMTRA LA
POBREZA ¥ JESKUTRICION CROMGS INFANTIL ¥ DE INVERSGRN
SOCkAL

EL CONSEJO DE DESARROLLD JUVENIL DE ATE, ES Uk ORGANO DE

DESARROLLO JUMENIL 0F COORDINACKIN OF LA MUNCIPALIDAD CESTRITAL DE ATE. TIENE

COMO DEIETIVD PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL OE LA
JUVENTUD, DESARROLLANDD 505 POTENCUALIDADES PARA SU
HMTEGRACIN PLENA EN LA WVIDA COMUMTARIA Y EN EL EERCICHD
FLENO DE SUS DERECHOS ¥ DEBERES POLITICOS ¥ CIUDADENCS.

EL CONSEID PARTICIPATIVO LOGCAL DE EOUCACION ES UN ORGAND
DE PARTICIPACION, Y COMCERTACION EDUCATIVA DURANTE L&
ELABORACKIN. SEGUMIENTD ¥ EVALUACION DEL PROYECTO
EDUCATD LOCAL EN EL AMEITO OE LA JURISDICCION DEL DISTRITD
CE ATE

EL COMITE DISTRITAL DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DEL
WASD DE LECHE TEME POR OBJETO PLANFICAR, DRGANIZAR Y

PROGRAMA DEL VASO DE FISCALIZAR EN COORDINACION CON LAS ORGAMIZACIONES DE BASE

CE LA POBLACION, LA MPLEMENTACION DEL PROGRAMA DEL VAS0
DE LECHE. EN TOOAS SU5 FASES: SELECCION DE BENEFICRIOS
PROGRAMA, DISTRIBUCION, SUPERVISIGN Y EVALUAGON OEL
MISHO:

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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UNIDAD ORGANICA FUNCIONES

COMITE DISTRITAL DEL ~ EL COMITE CESTRITAL DEL PATRIMOMIO CULTURAL DE ATE ES UN
PATRIMOND CULTURAL  ORGAND DONSULTIVG ¥ DE COORDINACION, TIENE COMO CBJETO
LEATE ESTABLECER LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS ¥ LINEAMIENTOS EN
CUANTD A LA PRESERVACION ¥ DIFUSION DE NUESTROS VALORES
CULTURALES  ARTISTICOE HISTORICOS,  FOLKLORICOS
PATRIRONID ARDUECLOGICS, ENTRE OTROS

COMTE MULTISECTORIAL EL COMITE MULTISECTORAL POR LOS DERECHOS DEL KIRD, HINA ¥
POR LOS DERECHOS DEL DEL ADOLESCENTE ES UN ORGANG CONSULTVD ¥ DF APOYD A LA
MINO, NIRA ¥ DEL GESTHIN MUNICIPAL ¥ TIENE LA FRALIDAD DE PROMOVER EL
ADCLESGENTE, TRABASD ARTICULACD ENTRE LA MUNICIFALIDAD ¥ LA COMUNIDAD
DEL DISTRITO OE ATE, PARA LA PLENA VIGENCIA CE LOS DERECHDS
CE LAZ MINAZS, MAIDS ¥ ADDLESCENTES

COKSESS COMNSULTIVD - EL CONSERD CONSULTIVG DE MIEIAS, 8R0S ¥ ADOLESCENTES DEL
DE MRS, NIROS ¥ DISTRITO DE ATE £5 UN ORGANG CORSULTIVD Y DE APOYD A L&
ADCLERCGENTES DEL GEETION MURICIPAL QUE TIEME COMO FNALIDAD PARTICIPAR EN LA
DHSTRITO CE ATE FORMULACIM OF POLITICAS PURLICAS EN MATERIL DE NEET ¥
ADCLESCEMRCA,

ORGANO DECONTROL  EL ORGAND DE CONTROL OF GOBEERND LOCAL ES AGUEL CUE
EFECTUA LA SUPERVISION, VIGLANCIA ¥ VERIFICACON DE LOS
ACTOS Y RESULTADOS OE LA GESTION DE LOS ORGANDS INTERNOS
DE LA MUNICIPALIDAD, EN ATENCION AL GRADG DE EFIGIENGIA
EFICACIA, TRANSPARENCIA ¥ ECONOMIA EN LOS ASPECTOS
ADAINISTRATIVOS, FIMANCIEROS Y CONTABLES, CON EL CRIETO DE
COMPROSAR QUE LAS ACCIONES QUE SE REALICEN SE AJUSTEN A
LOS PLANES ACORDADOS, A LAS LEYES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

PROCURADURIA POBLICA LA PROCURADURIA PUBLICA MUMICIEAL ES B ORGAND
MUNICIPAL ENCARGADD DE REPRESENTAR ¥ DEFEMDER L08 DERECHOS E
INTERESES DE LA MUMICIPALIDAD. ANTE LDS ORGANDS
SIRISDICCIONALES DE LOS DIFERENTES TESTRITDS JUDICIALES DE
LA REP(BLICA INTERVINIENDD EN TODAS LAS INSTANCIAS BN LOS
FUERDS CONSTITUCIONAL CIVIL LABORAL ¥ PEMAL ADEMAS OE
ORCANISMOS E WSTITUCKINES DE CARACTER POBLICO YO
PRIVADG, ASE COMO LAS OEMANDAS ADMMISTRATIVAS OE
CARACTER CONTENCIOSO,

e ————————————————
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DRGANDS UNIDAD ORGANITA FLINCHONES

GERENCIA DE ASESORIA LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA, ES UN ORGAND DE
JURITECA ASESDRAMIENTO EMCARGADD DE ASECURAR QUE LOS ACTOE
ADMINISTRATIVOS O£ LA ENTIDAD, SE AJUSTEN A LEY, ASI COMOD
EJECUTAR FUMCIONES CONSULTIVAS EN MATERIA JUSHDICA
ENCARGADA DE ORGANIZAR, EVALUER ¥ GSUPERMVIZAR LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CARACTER JURICICO ¥ BRINDAR
ASESORAMIENTO SOBRE LA ADECUADA  INTERPRETACEON
APLICACICN ¥ ODIFUSION DE LAS MOAMAS LEGALES DE

COMPETENCIS MURNCIPAL
| GEREMCIA DE LA GERENGIA DE PLANIFICACIOMN ESTRATEGICA, S UN ORGANO DE
PLANIFICACION ASESDRAMIENTS OUE TEME COMO OBJETVD EL4BORAR 105
ESTRATEGICA FLANES DE CESARROLLD MUMICTRAL COMCERTEDOE A MEDIAND ¥

LARGO PLAZD EN CONCORDANCE, CON LOS PLANES ¥ PROGRAMAS
METROPOLITANOS: AS| COMO EL PLAN OFERATIVD ¥ PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL Y PRESUPUESTD PARTICIPATIVO, DEFMIENDD LOS
0BETMOS ¥ PRICRIDADES DE LA ACCION MUNIGIPAL PARA
ALCAMZAR EL BIENESTAR DE LOS VECHOS, AS| COMO DE EFECTUAR
EL SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION OF LAS ACCIOMES PARA
ESTABLECER EiL GRADO DE AVANCE Y CUMFLIMIENTO DE LOS
CEUETIVOS ¥ METAS DE LA CORPORACION MUNICIPAL,

GEREMCIA DE LA GEREMCIE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS £5 UN DRGAND [E
ADMINISTRACION ¥ APDYD QUE TIENE COMO ORJETD DOTAR DS AECURSCS HUMAMDE
FINAMZAS ECONOMICOS, FINANCIERDS, LOGISTICOS Y DE SERVICOS
(EMERALES SUFICIENTES ¥ OPORTLUNGS PARA BL DESARROLLO DE
LAS ACTMADADES ¥ PROVECTOS DE LA MUNICIPALIDAD, DENTRO
DEL MARCO DE LA LEGALIDAD QUE REGULAN DICHDS PROCESDS,

Ly GERENCHA, DE TECNOLOGHAS DE LA NFORMACON ES UN ORGEAND
DE APCYQ DE LA GERENCIA SMURSCIPAL TIEMNE SEJETIVE MANTENER
UM ACECUADD MIVEL OE INTEGRACION TECHNOLOGICA DE L&
MUMCIFALIDAD, ASl COMO D€ ADMIMETRAR, DESARROGLLAR
MANTENER LOS RECURSOS ¥ SISTEMAS INFORMATICOS, Y BRINDAR
EEGUIRIDAD & LA INFORMACEON INSTITUCIONAL,

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 8
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INIDAD DRGARICA =UNGICNES

SECRETARIA GENERAL LA SECRETARIA GENERAL E5 UN ORGAND DE APOYD DEL GOBIERND
LOCAL QUE TIEKE CBJETIVO REALRZAR ACTWIDADES BOPIRTE
TECNICD Y ADMMISTRATWD MECEBARID PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTD DEL CONCEMD MUMICIPAL ¥ ALCALDIA, SE
EMCARGA [EL SSTEMA DE TRAMITE Y ADMMISTRACKN
DOCUMENTARIA, ¥ DEL ARCHNVD DE LA DOCUMENTATION OE LA
MUNICIPALIOAD, &S| COMG DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
COn LOS RECISTROS CIVILES.

BECRETARIA OE IMAGEN LA SECRETARLA DE IMAGEN INETITUCICNAL ¥ COMUNICACIONES E5
INSTITUCIOMAL Y UM OREAND DE APDYD OUE TIENE COMD DBIETIVD EJECUTAR ¥
COMUNICACIONES CONTROLAR EL  BISTEMA: DE COMUMGCACIONES DE LA
MUMICIPALIDAD, ESTABLECIENDD ¥ MAMNTEMIENDS INFORMADD &
LOS VECENOS ¥ PLELICD BN GERERAL S0BRE LOS ASUNTOS DE LA
GESTION MUNICIPAL SE ENCARGA DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y
MSLNTOS PROTOCOLARES DEL COMCEID MUMICEPAL, ALCALDIN Y

CERENCIA MUNMCIPAL,
GEREMCIA TF LA GEREMCIA DE ADMINESTRACION TRIAUTARIA ES UN ORGAND DE
ADMINISTRACION LINES OF LA GERENCLEA MUNICIPAL, OUE TIENE COMOD OBJETWG DE
TRIBUTARLA, PLAMIFCAR, ORGANZAR. DIRIGIR, COORERIMAR ¥ CONTROLAR LAS

ACTRVIDADES ¥ PROYECTOS DRIENTADOS A LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACKON, RECAUDACION. CAPTACION, FISCALIZACION
DETERMINAGKON ¥ SUPERVISION DE LOB MGRESOS TRIBUTARIOE,
REALIZAR &5 COBRANZAS REGULAREE ¥ COACTIVAS ¥
EJECUCIONES FORZOSAS DE ACUERDO A LAS NORMAS ¥

DISPOEITIVOS LEGALEE VIGENTES.
GEREMNCLA DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA ¥ URBANISMD, ES UN OREAND
INFRAES TRUGTLIRA Y DE LNMESR QUE TEMNE COMD OBJETIVD OURENTAR LA
LIRBANISMG TRANSFORMACION, OCUPACION ¥ UTLIZACION DEL TERRITORIC

ORGANIZANDO EL ESPACIO FISICO ¥ LOE USOS DEL SUELD DE
ACUERDQ A LAS ESTRATERAS DE DESARROLLO SOCIAL,
ECONCMICO ¥ CULTURAL GOM LA FINALIDAD DE COTAR A LA
POBLACION DE ADECUADAS CONMCIONES DEL  HARITAT,
ENCARGADD DEL PLANEAMIENTD URBAMND DEL DRETRITD Y DE 51
DESARROLLO INTEGRAL Y ARMONICO EN EL TIEMPO ¥ EN EL
ESPACHD URBAND DISTRITAL

—
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FUNGIONES

GEREMNCIA DE GESTICN
AMBENTAL ¥ ORMATO

GEREMNCLA DE
SEGURIIAD CIIDEDANA

INCLUSICGN SOCIAL

AGENCIAS MUNICIPALES

LA GERENCHA DE GESTION AMBENTAL Y DRNATO, UK ORGANG DE
LINEA OUE TIEKE COMO OBETHMO BRIMOAR LOS SERWVICIOS
PUBLICOS LDCALES DE LIMPEEZA PUBLICA EM SUS DIFERENTES
FASES MANTENMIENTD ¥ CONSERVACION DE LAS AREAZ VERDES
PARQUESY JARDINES, CONTRIBUYENDD A MEJORAR LA CALIDAD DS
WIDh DE LA POBLACION, ASEGURANDD UN MEDND ANBENTE
ADECUADD.

LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ES UN ORGANG DE LINES
QUE TENE COMD OBJETIVO PLANIFCAR, ORGANIZAR DIRIGR,
CONTROLAR ¥ DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES Y ACCIONES OE
DISUASION ¥ PREVENCION DELICTIVA, ENTRE CTROS  PARS
SARBNTIZAR ¥ PROPICIAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD ¥
WORALIOAD EN EL DISTRITG, PRESTANDO EL SERVICIO OF
SEREMAZGO; EN COORDINACION CON LAS UNIDADES ORGAMICAS
PARA EL APOYO EN EL CUMPLMIENTD DE LAS NORMAS ¥
DISPOSICIONES MUNICIPALES QUE PERMITAN LN VIDA ORDENADA
¥ DIGMA DENTRO DE LA LOGALIDAD,

LA GERENCIA DE DESARAOLLO ECOMOMCD. ES UM ORGANG DE
LINEA ©UE TIENE POR DRJETD PROMOVER EL DESARACLLO
ECONOMICO LOCAL DE LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL ¥ LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL LOCAL, ASI COMO PROPICIAR ¥ CREAR
LAS CONDICONES PARA PROMOVER LA PARTICRACION DE LA
POBLACION Y DEL SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLO
ECONOMICO, TURIZTICO, PARA LOGRAR UN DISTRITO PRODUCTNVD
¥ LN DESARROLLD LOCAL SCETENELE.

LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL ¥ CULTURAL ES UN BRGAND
DE LINEA QUE TIENE COMO OBJETIVO CREAR ¥ PROMOVER LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA UN ADECUADO DESARROLLO
HUBAKO Y SOCIAL EN LA GESTION DEL DESARRIRLO SOSTEMBLE ¥
SUSTENTABLE DEL DISTRITO, PROMONER LA PARTICIPACION
CILDADANS & TRAVES DE LAS ORGANZACIONES SOCIALES

LAS AGENCIAS MUNICIPALES ESTAM A CARGOD DE UM JEFE DE
AGENCIS, OLIEMES DEPENDEN DEL GEREMTE MUMICIRAL. ESTA
MTEGRADD POR LAS AGENCIAS MUNIGRALES OE SALAMAMNES
SAMNTA CLARA ¥ HUAYCAN.

FUENTE: DROEKAMES B* 431 NEA - MUEWS SOF ¥ ESTHUCTURA SRGANICA OE LA MUNICPALDAD DISTRITAL DE ATE

Flan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pigina | 10
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3.3,

34

Comité de Goblerno Digital

GRUPOS DE INTERES

Log grupos de interés en la funcionebilidad de un gobiemo local, estan dadas por el
amono intemnao y-externn. Debe emtendarse gue ia organizacion municipal s una enlidad
prestadora de servicics publicos

En &l contexto interno &5 la propia organizacion en su estructura la gue requeere de
componentas v servicios tecnologicos para su propio funcicnamienio y desamalio.

Desde = ambite exdiemo las enfidades del estado en su eonjunlo por medio de los
principios establecidos por el estado de interoperabilidad. requieren un desarrollo
eapecifics, El grupos da interde mas imporante son o6 ciudadanos, a los cudles va
dirigido todo el frabapy de creacidn de soluciones que meoren Su antomo, desamolio
social y econdmich n-sY Conjunio,

ORIENTACION ESTRATEGICA
3.441. VISION

“Ale en a8l 2030 ez ordenado, integrado ¥ con nievos patrones culturales
habiégndese conafiluido en el lider en Lima Este, pramoviendo el desamollo
empresarial y de Servicios con armonia y respelo con el medio ambienta v el
territario; majorando Ia calidad de vida die iodas v todos, favoreciends &l sjercicio
de sus derechos 'y deberes on un eatomo moderme, saludable, segurc v
responsablia”,

34.2. MISION

“Promover gl desarrollo infegral territorial del distrito y brindar sarvicios pdblicos
de calidad, mediante una gestion participativa, concerladora v fransparenta”,

3.43. MARCO ESTRATEGICO NACIONAL
3.4.3.1. CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Cara Magna del Penl, se cenlira en el objetivo del Eslado de
promover el desamollo integral de los paruanas, asumiendo la defansa
da la parsona humana y of respeto de su dignidad eomo fin suprema
de |8 socieded v & Estado (Art. 1), y e goblemo dal Estado se plantes
como unitario, repreésentative y descentralizado (Art, 42). Se plantea a
asta Gltima, la desceniralizacian, como ung poliica permanente dal
gstada, de caracier obligatorio, ocuye objetivo fundamental es el
desarrolla integral del pais (A, 188}

Plan de Gobierno Digital Z022 - 2024 Pagina | 11
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Las mumcipaldadas provinciales y dsiritales son los drganos de
gobiemea local, Tienen autonomiz polilica, econdmica v adminisirativa
en los asunios de su compatancia, (Arl 194),

Loz gobemnos locales, en sus respectivos dmbilos lerrlorales,
constiluyen la instancia de gobiemo del Estado, v 2n el marco de la
descentralizacion del pals, lienen como objefivo el desarrollo niegral

de su poblacidn,
3.4.3.2. POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL

El Foro del Acuerdo MNacwonsl, nstancia de le socledad peruana
conformada por representantes de las fuerzas politicas, religiosas, de
la sociedad civil ¥ del gobiermno nacional, aspiran 8 gue sus politicas
sirvan de baae para la conzalidackon de la demosracia, la afivmacion
de una ldentidad naciongl y el diseflio de una visidn compartida del pails
afuluro.

Para el efecto, las poiiticas de Estado definidas se encusniran dirigidas
a aksanzar cuaino grandes obletivos;

« Democracia ¥ Estado de Derecho,
«  Equidad y Justicia Social.
«  Competitrvidad del Pals

v Estado Eficlenta, Transpargnie v Desceniralizado

3.43.3, PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO NACIONAL: EL PLAN
BICENTENARIO

El Centro Macional de Planeamienio Estratéglos CEPLAN, ante rocior
del Sistema Macional de Planesamianto Estratégico en el pais, tiena la
o responsabilidsd de elaborar v acluaiizar el Plan Estrabégico de

Desamollo Nacional del Perd, en cuyo conbexto formuld el PEDN el
' Pan} al 2021, llamady Plan Bicentenano, v ogue fuara aprobado
mediante Decreto Supremo No, 054- 2011-PCM,

Los planteamianios del Plan Bicantenano se sustentan en tres fuenies
basicas: la Decleracidn Universal de los Derechos Humanos, al
dasamollo concebido como Fberad, v las Politicas de Estado del
Acuerco Nacional.

Dw acuerdo a ko sefalado en la Concapcidn Esfralagica dal Plan

I ————..,.,.,.,",,,.,,,,,_,_,_—_—_—_—_— e s-f i ge. . di'iiiosiinivoinnp
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Bicentenano, se plantsa que para lograr o desamrolo nacional se
requigra un enfoque integral de las polificas pablicas que sea capaz de
articular las accines de teda la sociedad peruana en pro de los
obpativos nacionales. De esla mansra se establecen los seis Ejes
Estratégices que parmaan ordenar el anahsis, asi como la intervenchin
por parte del Estado con |a finslidad de lograr el desarrolio nacional.
Estos Ejes estratéglcos son a5 siguienles:

I.  Derechos humanos & inglusion social,

Il.  Oportunldades y 8c0es0 a 1os serviclos.

Ill. Estada v gebernabilidad.

IV, Ecocnamia, compatitividad v emplag,

V. Desarnofio toerfitonal @ nfrasstruciung prodectva,

VI Ambiante, diversidad bioldgica y gestién de nesgos de desastres.

El mimo Decreto Supremo gue aprueba el Plan Bleentenardo
establace an su aficuls segundo que las entidades conformantes del
Sistema Magional do Plangamionto Estratdgico ajustardn sus planes
estratdgicos a los objellvos ce desamollo naciomal previstos en el
MiEmo,

El CEPLAM, an lanto, como ante reciodr del Sistema Macional de
- Planeamienta Estratagico - SINAPLAN, ha emibida la Directiva Genaral
del Proceac de Plansamignto Eatratégico, en cuyo marco sa han
J actualizado los Planes Esiratégicos Seclonales Multanuales (PESEM)
de los diverzos Sectores del Estado. asi como los Planes de Desarmollo
Regonal Concertado {FDRCs) de las Regones oel pais. y se
encuentran an procesc | actuslizacion de los Planes de Desamollc
Local Conceriado (PDLCs) de. Provincias v Disbifos.  fedos
necesaraments alineados al Plan Estratégico de Desarrolle Macianal,

En resurmen, se ligng gue & Plan Estratégico de Desarrollo Macional
del Perd al 2021, plantea que &l logre de los objelives de desamclic
naclenal no son ofros gue aguelos relacionados al desarrollo de fa
parsona, v que para elio la necesarnia articulacidn de las politicas an el
tarritorio resulta un requisito indispensable. He aqui la relevancia del
rol que les corresponde & los gobiemos locales,

3.434. LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

El Decreto Suprama N® 163-2021-PCM, apruaba a Politica General de
Gobiarno 2021-2020. Los Lineamienlos de Politica del Goblermo
Mackinal e encusniran rejacionados astrechamonte con 8l desamollo
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integral, consderando su ntervencidn &n odo & emtona.

Estas politicas se ancusniran corfempladas an diez ajes que son

Eja 1 Ganaracion de benesiar ¥ protecclion social con segundad
alimentaria.

Eie 2 ; Heachwacion econdmica ¢ de aclividades productivas Son
desarrcio agrario vy rural.

Eje 3 Impulso de ta clencia, tecnobogia e innovacion.

Eje 4 Forlalecimierio ded sistema educalivo ¥ recuperaddn de [os
aprendizajes.

Eige s  Descemirafzacion, fortalecimiients insitucional y del sennicio
civil.

Eje b Forlalecimenio del sistema democratico, seguridad
cludadana vy lucha contra la cormupcidn, narcotrafico ¥
IEMOfsmo.

Eja 7 : Gestion eficients de riesgos y amenazas a los derechos de
las personas y su enlomao.

Ejgd : Gobernoy iransformacion digial con equidad.

Ea g :Conduction de una diplomacia nacinal, adidnoma,
democratica, social y descenirallzada,

Eje 10 : Estado Intércultural para a8 promocidn ge @ dhwerssdad
eulltLerald,

Se debe congiderar especialmenie que la actual coyuniura dada porla
Crisis sanitania, ha establecido nuevos Imeamienios v enfogques que van
drigedos @ kos sectongs-salud, economia y educacion, por lo que Ias
estrategias a utibzar cesde los diferentes niveles del estado deben
agaptarse a dichas directrices y por ende acondiclonar ios planes
aperativos para al cumplimienta de las metas razadas.

3.43.5. PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADOD

El procese de planeamientc estratégico -en émbito local es integral.
permanante ¥ Participativo, arficulando a 8 municipalidad con sus
vacinos. En dicho proceso se establecen fas pollticas plblicas de nivel
local, teniendo én cuenta las competencias v funciones especificas,
aexclusivas v comparlidas establecidas para las municipalidades
provinciales vy distritales.

El sistema de plarificacién liene como prncipios. @ paricipacion

e,
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cludadana 8 TravEs de SuUs Vecings y organizacicnes vecinakes.
rransparencia, gesfion modema y rendicion de cuentas, inclusion,
oficlencka, eficacta, egquidad, imparcialidad y  neulrabidad,
gsubsidiariedad, consistencia con  las  paliticas nacionales,
espacializacion de las funciones, compelitvidad & integracian

En ese contexto, se plantea &l Flan 0e Desarolio Local Concartado del
Distrito de Ale 2017-2021, que mediante Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N'OD8-2022CEPLAN/PCD, aulonza a amplisr de
farma excepcional el horzonte lemporal hasta @ ano 2025 de los
Ptanas de Desarroflo Regional Concertado v os Planes de Desamolio
Lacal Concertado {provincial y dstrital) guée tienan &u  hofizonta
temporal hasta el ano 2021, siendo aplicable a log Planas de Dasarolio
Concertado gue havan sido aprobados debidameanta v cuanien con
informe técnico del CEPLAN.

La Municipalidad Distrital de Ale obiuvo I aprobacidn para dicha
ampliaciin mediante Inforrea Técnico W DOOO027-2022-CEPLAN-
DNCPPDLE del CE.04:2022.

Dantro de este escemario se apussta por 8l desarmollo dad Distrito da
Ate, determinando la siguiente Visian.

VISION PLAN DE DESARROLLO LOCAL COMCERTADO - PDLC DEL
DISTRITO DE ATE:

"Ate en of Z030 5 ordenads, nlegradd vy oCoN NUEVES DErones
culfuralas habidndose constiuido en lider en Lima Este, promoviendo
el desarrollo empresanal v de sendicios con anmania y respelo con o
medio ambvents y el feritono; mojorando fa caldad de vida de fadas vy
todos, favoreciendo &l gjercicio dé Sus derechas v debares on un
anforno moderng, saludable, seguro i responsabia”.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL 2021- 2025

Mediante Resolucidn de Alcaldia N 275-2029-MDA de fecha 22 de
abril del 2021 se aprobd el Plan Esirategico Instiucional (PEI) 2021-
2024 de la Municipalidad Distrital de Ate en el cual se definen oz
objetivos  estratégicos  insifucionales. Poslerorments,  medianie
Resolucion de Alcaldia N* 315-2022-MDA de fecha 19 de mayo da
2022 & amplis & horizoate tempaoral del PE| hasta o afio 2025, de
acuerdo a @s directiices establecidas por &l Cenfro Macional de
Plansamients Esiralégico - CEPLARM,

Flan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 15
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3.43.7, OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Las Lineas estratégicas son consideradas como |z expresion de
conjunio de estrategias y actividades para cumplir con los objabivos
planteados, ellas sefalan el rumbo en el cual &5 necesario frabajar de
maners permananta v conslituyan el refarents central de los objetivos
estratégicos, para la feemulacidn del nuevo modelo de desarolio.

TABLA N° 2. MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2021 - 2025

TASA DE YARIACION OF INCIDEMCIAS DELICTRAS
REGISTRADAS EW EL NSTRITL

OELDY  |REDUCR LOS MIVELES BE WESGURIDAD CILADADMAMA

PORCENTAJE CE INVERSIORES EM

= =M EL HETRIT
OELr2 MEJDORAR LA INTERCONERION ViAL BN EL ISTRITO INFRAESTRUCTURA VAL EJECUTADOS

PROMOVER EL DESARROLLD URBAND TERRITORMAL | PORCENTALE DEL AREA URBANA INGCRPORADV
OADENADD Y SOSTEMIBLE EN EL DISTRITO COM HABILITATION URBANA EN EL DISTRITO BE ATE

4

; 5 CATAST
ogvgs | CONTRIBUIR CON LA COBERTURA DE ISTALACION | n,;ﬁ’.?ﬂfﬁiﬂﬁ?ﬂ E:iwrgEng:ésE Ea:;%- s
[E SERVIGIOS BASICOS EN EL DISTRITO [E SANEAMENTD

| VALCR NUMERICO DE LA CALIDAD DE ARE {ICA) DEL
DISTRITC (CONCENTRADD PIMIG)

PORCENTAJE DE LA POBLACION ENPADSRDMADS

| DELDS MEJCORAR LA CESTICN AMBIENTAL

PROMOVER EL JESARROLLD HUMANG ¥ HABITOS

DEL S HABLES BENEFICISOA CON LOS PROGRAMAS S0CIALES CE
LA MDa
DELLT PROMOVER LYy COMPETITIWIDAD ECONOMICA EN EL | NUMERD DE COMERCIOS MUEVOS Y FORMELIZANOS
BISTRITD ENEL METRITO

REDUCIFE LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACION PCIF'U,':»-EHT!-..IE OE POBLACION ASENTADA EN ZONAS
DELGE |ANTE RIESGOS DE DESWSTRES DE CRIGEMMNATURAL|  CRITICAS DEL DISTRITO GO LA CAPACIDAD DE
EN EL DISTRITO RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES

FORCEMTAJE DEL CUMPLIMIENTO ANLIAL TEL PLAN .
ESTRATEGICD INSTITUCKONAL DE LA MUNICPLIDAD
DISTEITAL DE ATE

|
s ;M‘E R4 M 315200208, PLAN ESTRATEGICO INTITUCKINAL - PEI 321 - 025 DE LA MUNEIPALIDAD DITRITAL DE ATE

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIDNAL DF LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

3.4.3.8. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2021 - 2025

,.f‘?fid__ﬁm TABLA N° 3. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2021 - 2025

V' N OBJETIVO ESTRATETIRG COIGD BCCHONES ESTRATEGICAS

I i PLAN DE ACCION [E PURCENTAE OE
LT A 0EL0Y. REDUCRLOSNINELESODE | SEGURIDAD CIUDADANA | IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
el INSEGLRIDAD CIUDADANA ' IMPLEMENTADO EM EL ACCICN OE SEGURIDAD

HSTRITS CILTIADANS,

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 16




ankaR
z -
h. -
. T. =
" i
|

Municipalidad Distrital de Ate

Comité de Gobierno Digital

INDICADORES

PORCEMTAIE DE EEPACIOS
PROGRAMA DE RECUPERACION |  PUBLICOS RECUPERADDS,
AELO1.02 DE ESPACIOS PUBLICOS RESPECTO AL TOTAL OE
APLENENTADS & LA POBLACAN ESPACIDS PUBLECOS &
RECUPERAR
PROGRAMADEFORMACION |- o0 oo s e s
INTEGRAL OE COMITES
A | VECNALESDESEGURIBAD: | 'oniw e s bt
| ANA EN EL DISTRITO
CILCIADARA SRR R EL
| ) oy
PCRCENTAIE OFE L& EJECLCICY
PROGEAMA DE INVERSIONES DE ey
INFRAESTRUCTURA VIAL ¥
AELIZ INVERSIONES OE
PEATCMAL INTEGRAL DEL R R A VALY
DELOZ. MEJORAR LA DISTRITE FRAE i
INTERCONEXION YIAL EN FEATONAL
EL DISTRITO MIEN
SERVCIODEMMTENMENTO | 1,04 o ypgiacidn o Los
ABLOZOZ | oo iPLEMENTADD BN | WETROS CLADRADOS DE PISTAS
REDAS NTENIDHES
EL DESTRITO TER MR
DELOY. PROMOVER EL i i n MUMERD OE LICENCIAS OE
DESARROLLO URBAND AELDEM nELLIEﬂ]sI m‘ rrﬂllﬂEil. ' EDNFICACION ¥ HARILITACIN
TERRITORIAL ORDENADO ¥ | LIREANA !
SOSTEMIBLE EMEL AR CATASTRD URBANG MUNICIPAL | PORCENTAZE OF UMIDADES
DISTRITD = ACTUALIZADO CATASTRALES ACTUALIZADAS
PROYECTOS DE
OELDS, CONTRIBUIR ALDS e i NUWERD DE PROYECTOS
= SERVICIOS BASICOS DE AELDE DY GESTIONADDS DE SANEAMENTO
priy o SAMEAMIENTO CESTIONADDS EN Gt CHETRTE
BENEFICIO DE LA POBLACHIN
SERVICIO DE BARRIDO DE PORCENTAJE DE METROS
b CALLES, VlAS ¥ ESPACIOS | LINEALES BE RARRIDO DE Vias ¥
" PUBLICOS WPLEMENTADDS EN | ESPACIOS PUBLICOS LIMPIDS DE
EL CISTRITO RESIDUOS SOUD0S
RECOJO DE RESIDUOSSOLIOOS | o o e o e o
DOMCILIARIOS DISPUESTOS 1
AE].DA (2 RESIDUOS SOLIDOS EN
CORRECTAMENTE ENEL AR S
RELLEKD SAMITARD
PROGRAMA DE NUMERS DE PREDIOS
REAPRINECHAMIENTO Y
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
AE].DS03 SEGREGACIIN DE RRSS
A ERETACGE €l & DiE REAPROVECHAMIENTD ¥
| H
Sl SEAREAACION DE RASS |
— NUEVAS AREASVERDES | VARIACION DE AREAS VEADES
- BARLEMENTADAS EN EL DISTRITO INPLEMENTADAS EN EL DISTRITD
EOLCACION ANBIENTAL HUMERD DE BENEFIGIARIOS BE
AELD505 | PERMANENTE ¥ EFECTIVAALA L& TALLERES [E
POBLACION DEL DISTRITO

SENSIBAL EACKON AMBIENTAL
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INDIE AR ES
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO
. DE LAS ACTIVIDADES E
aEipson |TRANES E:E:Lﬁwﬂm INVERSIONES EJECUTADAS DE
LOS PLANES EM MATERIA
AMEIENTAL
PRSI LEShL PORCENTAJE DE POBLACION
INTEGRAL ¥ DE PREVENCION ;
AELDG 01 BENEFICIARIA DE LAS CAMPARAS
IMPLEMENTADOS EN BENEFICID [ o e e e
DE LA POBLACION DEL DISTRITO
FOBLACION BENEFICIARRA DEL
SERVICID SOCIAL DE APOYD | CENTROINTEGRAL ADULTO
SCSTENELE ¥ EFECTIVO PARA WAYOR [CIAM), OFICING
sElpiny | MFOS. NIRAS, ADOLESCENTES, | MUNICPAL DE ATENGION A LAS
MLLIERES. PERSOMAS CON | PERSONAE CON DISCAPACIDRD
DISCAPAGDAD Y ADULTOS (OMAPED] ¥ DEFENSORIA,
MAYDRES MUNICIPAL DEL NISO ¥
ADOLESCENTE (DEMUNA}
OELOG. PROMOYER EL SERVICID DE RACIGMES
DESARROLLO HUMANGD ¥ ALIMENTECIAS CON ALTO VALOR | PORCENTALE DE LA POBLACEDN
HABITOS SALUDABLES AELDSOY | MUTRICIONAL ALAPORLACION | VULNERASLE BENEFICIADA CON
EN CONDICION DE RACIONES ALIMENTICIAS
YULNERABL DAD
e PR Lo PORCENTAJE DE NIROS ¥
I K A JUVENES DUE HAN ASISTIDO A |
acoggs | U - LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES |
ARTISTICAS PROMOVIDOS PARA |- oy TUIRALES, EDUCATIVAS ¥
LA POBLACION DEL DISTRITO prair
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES  |PORCENTAJE DE PARTICIPANTES |
FISICAS, DEPORTIVAS ¥ QUE HAN ASISTIDO A LOS
AELGEOS | RECREATIVASMUNICIPALES | PROGRAMAS Y ACTIVIDADES |
EFECTIVAS, PARA LA POBLACION|  FISICAS, CEPORTIVAS ¥
EN EL DISTRITO RECREATIVAS MUNICPALES |
PORCENTAIE DE PARTICIPANTES)
FROGRAMAS FARA LA BENEFISIRDOS CON EL
AELOT 01 GENERACION OE ENFLECS FROGRAMA PARA LG
PROMOVIDCS EN EL SSTRITO  |GERERACION DE EMPLECS ENEL |
DISTRITD
PROGRAMAS OF FORMALIZACION PORCENTAJE CE
AE]07 112 INTEGRAL FARA EMPRENDEDORES QUE
OELNT. PROMOVER LA EMPRENDEDORES DEL DISTRITO | FORMALIZAN 51 EMPRESA
COMPETITIVIDAD
ECONOMICA EN EL CONVENIDS _
3 DISTRITD INTERNSTITUCIOMALES CONEL | NUMERD DE CONYENIDS
: AEIL7.03 SECTOR EMPRESARIAL NTERINSTITUCIONALES
| IMPLEMENTADGS EN BENEFICIO MPLEMENTADDS
DE L& PEA DEL DISTRITO
NOMERD DE ZOMAS
PRI IALE YA AROUEOLOGICAS DEL DISTRITO
geti i MIPLEMENTADC DEL IMPLEMENTADAS COMD ZONAS
PATRIMONIO CULTURAL DE ATE TURIETICAS
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IRDICADORES
ag|
PLAN OF PREVENCION ¥ PORCENTAIE BE ACTIONES
REDUCCION DEL RIESGO DE | PRICRITARIAS EJECUTADAS DFL
AE|OR 0 DESASTRES MPLEMENTADD PLAM DE PREVENCION ¥
PREDE, LA POBLACKON DEL REDUCCION DEL RIESIG0 DF
DISTRSTO CESASTRES
OE1RE. REDUCIR LA [ = S=——
VULNERABLIDAD DE LA OESARRCLLO OF CAPACIDADES F'E‘ﬂlﬁﬁfﬁﬁﬂﬁ“
POBLACION ANTE RIESEOS AELOROE ¥ OREANIZACICH INTEGRAL EM RIESGO DEL DMSTRITD BARA EL
DE DESASTRES DE ORIGEM ’ LAS FOMAS DE RESGO-DEL NESARROLLO DE CAPACIDADES
MATURAL EN EL DISTRETO, OISTRITO S OARCREIR
INSTRLMENTOS TECKICDS KIMERD DE DOCUMENTOS
AELG03 DESARROLLADOS PARA LA TECMICOS PARA LAS
GESTHIN DE RIESSISDE |CONDICIONES DE SEGURIDAD EN|
| DESASTRES EL DISTRITO, APROBADOS
| MECANISMOS DE PARTICIPACION | MUMERD DE ORGANIZACICNES
AELODGY | CIUOADANA FORTALECIDOS EN | VECIMALES QUE PARTICIPEN EN
LA POBLACEIN Y LA ENTIDAD | LAS ACTIVIDADES MUNICIPALES |
: SISTENA DE INFORMACION
. it TECNCLOGICS IWPLEMENTADDS HUMER( DE SIETEMAS
; ’ PARA LA MEJORA DE LOS | INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
SERVICIOS DE L& POSLACICN
| DESARRCLLO INTEGRAL DE LAS
CAPACADADES ¥ HABLIDADES | o onenrs i DE SERVIOORES
: PARA LA COMPETITVIDAD Y |
7 L CAPRCITADDS ADMENISTRATIVOS
AE L0803 EFECTIVIDAD DE LOS
¥ OPERATIVOS EN TOOAS LAS
SERVIDORES DE LA MOCULIOADES
MUNSCIPALIDAD DISTRITAL DE '
ATE
PROCESOS ADMINSTRATIVOS
OELMS. FORTALECER LA GESTION | o oo, SIMFLIFICADOS OE LA PORCENTAE DE PROCESOS
METITUCIONAL DE LA ] FALMECIRALIDAD DISTRITAL DE SAWPLFCADOS
MUNICIPALIDAD DISTRITAL ATE
DEATE AOMINSTRACION DE LOS
ECOMON Y b
Fﬁ&rﬁ;ﬁm EFEE.‘.]I'IE:-.'?:IS‘F FORCENTAJE DE LAEJECUCION
BE 0 5 DE GASTO EN LA MUNICIPALIDIAD
CECIEILIENLR DISTRITAL DE ATE
MUNICIPALIDAD CISTRITAL DE e '
ATE
AELCG 06 HEl:.ﬁ.LIMI:ﬂH EFECTIVA DEL PGE%ZHE;;E DEEFIEEE:DAEI
| = WL ¥ ABITH
WPUESTC PREDIAL 0g 'I'RlBEu"r:I ”mn
B PORCENTAJE DE CLMPLIMERTD
GESTION ARIERTA ¥ OE L& PUBLIGACKSN [E
P TRANSPARENTE EN LA INFORMACIIN EN EL PORTAL DE
MUNICIPALIDAD CISTRITAL CE TRAMSPARENCIA DE LA
ATE WMLBACIPALICAD DISTRITAL DE
ATE

FUENTE: FLA. N* 315-2012-MDA. FLAN ESTRATEGICD INTITUGHINAL - PEI 7021 = 2028 BE LA MURICIPALIGAD DITRITAL GE ATE
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4. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNOD DIGITAL EN LA ENTIDAD

441, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL ¥ GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES.

4.1.1. COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

Mediante Decorelo Supremo N° 33-2018-PCM, que crea la Plalatorma Diglial
Unica del Estado Peruano y esisblecen disposiciones adicionsles para of
gesarrolio dei Gobierna Digital, en su ariculo novano, se dispane |a creacion el
rof ded Lider de Gobierno Digitad en todas las entidades putlices, &l cual sera
reaponsable da coprdinar lag pollteas, obpetvog, planes y BocOnes pars
desplegar 1a transformacicon degital v el desarrpilo dal Gobéarno Digital, Asimismo,
en mayo del 218, mediante la Resolucion Minstenal N° 119-2018-PCM, =2

dispone |2 creacidn de un Comité de Gobierno Digiial en cada entidad da la

abminisiracion pablica,

ILUSTRACION N° 1. COMITE DE GUEE_HHU DE]'I'.II.L

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Secretaria de Gobierno Digital

Dirigir - Evaluar &--—-- Supervisar
[ / ! ', 4
I Yy
i 1 " i
L K. : e "
- . &
y Trular de la entidad *
A 0 4u representante "
Liter de Iefz de bete de Ofickal de bade e’ _
skl Abwrsidn &l Tecnologia: de Seguricad Recsmnen -,
© iegital Chadadana 3 Indor manon u“ﬂ:\ Muimanm
. Comité de Gobierno Digital :
Li G - J‘

FUENTE: LINEAMENTES DEL UDER OF GOBIERND DIGITAL, EN EL MARCO DEL DECAETO SLPREMO No133-2018-PCM
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A fin de dar cumplimienio a las normaz emitidas se orea gl Comitd de Gobigmo
Digital mediante Resolucidn de Alcaldia N 0495-2018 con fecha 14 de
saptiembre del 2018, Luego, a consecuencia dal cambio de avtoridades locales
y & laz adecuaciongs en 3 pueva estruchura y funciones para 2l comlié,
publicadas en |3 Resolucion N* 087-2022-PCM, la corporacion municipal emite
la Resolugdn de Alcaldia W' 0168 del 19 de julic del 2020, definfends los
ntogranies dol nuevo Comilé da Goblermno Digital, considerande los cambins en
k28 nuevas responsabidades indicadas por la Sscretaria de Cobierno Dn:]ﬂal

ILUSTRACION N' 2 REGULACION ¥ GOBIERNO DIGITAL

Regulacion Digital

mosibieras | ST | S | et | Moo
m| I 1 11
| tar  GOBJERNQ  Cmens
P Durgir (Ciamlle de Gobierno Digital) Supervisar
I._.:- I
P ' m i 1
Loy 1
W PEI| POI| PGD Rlesgos | formes i
Dipertunidades I Cumplimisnts
Sl ORetde ||/ -
couipo Téoricnde | Respansale ||| Sogurdad de e Responosble | | || Responsable de
" hperturs Diblics Informacidn Gperativo n
i |8 s . L) - ] =
mﬂ;,, PEPP GCoording 5651 Coordina MGD WEB SERVICE

FUENTE: BECRETARLA DE 0OBIERND MGTAL - BEUNION DEL CCOU DEL 6404304

Conviene precisar que los procesos de gobernanza son dirgh, evaluar y
supervisar el uso actual y fulur de las tecnologias digitales que parmitiran
alcanzar los objetivos estralégicos de la entidad; v los procesos de gestion
comprenden planificar, construir, elecutar y suparvisar los proyectos, actividades
o iniciafivas alineadas a o sstablacido por el Comitd, que permila alcanzar los
chjetivos,

——
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LUSTRACION N* 3. GDBERNANZA Y GESTION
Mecesidades del ciudadano

 GOBERNANZA —_— )
/ _EVRLHAR
DIRIGIR Resossrerscsnds | SUPERVISAR |
Creatiom
\. ™ S

%

' GESTIO

| | PLANIFICAR H CONTRUIR }—-1 EJECUTAR ~— SUPERVISAR ]

| !
.\."'\. d-.

 FUENTE) ACTIVIDADES DE GOBIERNO Y GESTION, BASADO EN NTP ISIIEE 38500:2616 ¥ COBITS
41.2. FUNCIONES DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION.

La Municipalidad Distrital de Ate cuenta con una Gerencia de Tecnologias de Ia
Informacion, encargada de |a gestion de la informacion v de los componentes
lecnologicos para dar funcionabilidad 2 l@ gestdn local. Asimismo, la
planificacion, coordinacian, v conftrol del proceszameants de datos v de los
sistemas de registro de Informacin de todos los drganos yo unidades organicas
de la erfidad (segun Ordenmanza N 481-MDA del 21 de enera del 2018, que
aprueba el Muevo Regismento de Organzacion y Funciones ¥ la Esfruches
Grgankca de ka Municipalidad Disirital de Als).

ILUSTRACION N* 4. UBICACION JERARQUICA DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

TR T T ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

e
FUENTE: OROIEKANZA 4" 481 M0W, . MBEVS ROF Y ESTRETURA SAGAMICA DE LA MUSICIPALIDAD DESTRITAL DE ATE
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La Garencia de Tecnologias de la informacion es un drgano de apoyo a la
Gerencia Municipal ¢ tiene por objefive mantener un adecuado nivel de
inbegracion tacnologica de la municipalidad, asi como de administrar. desamaollar
¥ mantener los recwrsos informaticos, v brindar seguridad a la informacidn
institucicnal.

La Gerencia de Tecnologias de la Informacitn (GTI} tlene las siguientes

funciones:

1 Franificar, crmganzas, dirgir, conirolar & niegrar el desamollo de sistemas
infarmaticos, el use de las lecnologias de la informacion y de conectividad
para-la municipakdad

2. Planfficar, organzar, diriglr, conbrolar & nlegrar las acciones relacionadas
con |2 adminstracdn y szaguridad de las redez v base de datos de
infermacion de la gestion municipal, efeciuando las comespondientas coplas

. die raspaido de la Informacion de la corparacidn municipal,

3. Planficar, orgamizar, dingr y controlar los sistemas de comuncacion en la
red informatica municipal, desarrollando los sistemas de intranet, internet
extranst v olros recursos de comunicacionas vy telecomuniczoones. gue
oeterming &l avance teonoldgloo y faclite la gestidn municipal ¥ la prestacian
oe servicios v ia comunicackin con los cludadanos:

4. Planificar, organizar, dirigir, controlar la disiribucion, asignacian, prasama,
reparagicn yo manteemignto de los equipes informaticos de ta corporacian
municipal, de acuerdo a los procesos esiablecidos, agl como programar v
efectuar gl manlenimientc prevenlive y cormectivo de los equipos
informéticos, equipes de comunicaclones, imprescras, folocopladoras,
plotters y oiros equipes de la municipalidad, en coordinacion con la
Subgerencla de Patnmonio y- Servicios Genarates.

5. Elsborar & implemertar metodologias v normas  estdndares para ol
desamallo ¥ mantenimenio de aplicackones del sistema Informatico
municipal, administrando la capacidad de almacenamiento y disponibilidad
da recursos de o ped, asl como fommular la mefodolegia gue permita
gicanzar elevados nivedes de productividad v eficiencia

E. Elaborar of Plan de Contingencios de Informatice en todos sus niveles.
7. Emitir opinidn técnica en concordancia con las normas técnicas v

astdndares municipales, para la adquisicién e implemeantacion da equipos
informaticos, sofiware u olros de tacnologia mformalica, estando 8 cargo de

———————— e
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la configuracion & instalacidn de eguipos de computo y software adgquindo o
desarmollzdos en la institucidn, en las estacionaes de trabaio de los usuarios.

f. Planificar, organizar, dingir, conirofar & implementar sl sistema de
informacidn gerancial, de apoyo a la toma de decisiones de |a corparacian
munizipal, coordinando con los funcionarios vy responsables de les
aclividades vy proyectos de gesticn municipal las necesidades de desamoio
tacnobbgico, asi coma brndarles asescramiento que corresponda en
miateria teonoldgica,

8. Representar a la Municipalidad ante la Oficing Macional de Gobemo
Electrdnico e informatica

10, Implementar y mantener actualizado el porfal de transparencia de acuverdo
a la Ley de Transparencla y Acceso a la Informactdn Poblica v sus
respeciivas modificaciones en coordinacidn con la Secrataria de magen
Insttucional y Comunicaciones, ¥ demas unikdades organicas compelantes;

11. Eleborar, eecutar v evaluar & Plan Operalivo anual cormespondienta a la
Gerencia de Tecrologias de la Informacikin, disponiendo eficiente v
eficazmente los reoursos presupusstakes v bienes askgnados

12, Cumplir con las demas atrlbecones v responsabilidades que se detiven de
sua funciones, con lag demds compatencias asignadas por el Gerente
Munecipal y demas que e cormespondan conforme a Lay,

Se debe precsar gue la Gerencia de Tecnologias de la Infarmacidn, ha lenido
que adaplarse a los cambics producto de |e BMergencia samtana, debego al
COVID-18; considerando para esio procedimientos para el trabajo remoto, la
mplemantacien de Mesa de Atencidn Vifual, gestidn de conferencias vifuales,
¥ oiras actvidades & fin de no paralizar & funcicnamienio de fa entidad.

I Esta Gerencia confribuye al lagro de kos objelves esiratégices an la entidad; su
posikcion perarquica dentro oe la estructura organica da |2 entidad (Gerancia,
dependiente de la Gerencia Municipal), es vital para la toma de decisiones,
consigerands ademds empoderara para la cormecta asigneciin de recurses
RUMAnN0Ss Y Sconamicos qua parmitan alender los raquerimisntos da la msma
uneiad organica v da fas requendas por iz entidad.

4.1.3. ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACICN,

En cuanic 4 la estruciura organizativa, conforme a los documentos da gestidn

T,  — —  — — ———
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aprobacos, no s& ha contemplado una subdivision te ansas funcionakes, o cual
8% una necesidad, dada las diversas funciones que se desamollan para cumplir
con log requerimeentos de las diferenies unidades orgdnicas de ka ingtitucion y
de la misma Gerences de GTI

Con ol objeto do suporar las mitackonos asocisdas a la exislencia de una
eginuctura formal y mejorar ef degempeano del equipo da Fabajo. la gerencia ha
digtribuigo las actividades en 3 &eas de rabapo, ientficando especialmenta los
nuevos objetvos dadog en relacién a gobigrno duyital

El propésito fundamental o k3 estructura propuesta as fortalecer la entrega de
kg gervicios Yy Jarantizar ung. major Supenasin sobre ol desempanio de 05
procesos (ntemaos de T1 y el cumplimiento da (08 Marcos RoFmativos vienles,

414, ESTRUCTURA INTERNA ADOPTADA POR LA GEREMCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

ILUSTRACION N* 5. ESTRUCTURA INTERNA ADOPTADA POR LA GTI

Gerencia de Tecnologias
de la Informacian
[ 1
: Equipo de Redes
Equino da Gobiermno al Equino de Desarralo da ;
¥ Proyecioe ?tmﬁIJII Sohicanss Comunicaciones y Separte
Tecnico
: Desarmilo Redes y
Gatema Digital Aplicatxcnes :
b Desarmba Web | Sopane Téonico
Calidzd de Servicios | Camaraa y tebklonia
g Tl i

ELABORAGINH: GEREMCW OF TECHOLOGIAS DE LA INFORMAGION

Dentro de los cambios sustanciales se puede notar el enfasis en femas de
Gobierno Digfal fo cual @3 e enfoque principal del Estado a través de la
Secrataria do Gobigrno Digital en ks aplicacidn del concepto de Transformacian
Digtal. Por olro lEd0, la calidad da servicios da Tl cumpie COn 35agurar,
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manitorear y eslabecer e control de cakdad de los servicios prestados: por l8s
demas areas consideradas en la estructura adoplada. La Seguridad de la
Infermacian enfocada en la implementacion de la NTRIEC 27001:2014, cumpla
un mal importante en la gestion de datos,

El nivel de repore es directaments a la Gerencia de Tecaologias de la
informacion - GTI, con o cuglmuestra una linga de independenca y apoys para
el -esiablecimento de kb gestidn por indicadores de desempedo sobre los
procesos eslablecidos.

Teniendo en cuenla que |a Gerencia de Tecnologias de f2 informacian, es ks
encargada de gestionar la operatividad ce los servicios lecnoldgicos, aplbcalivos
iformaticas e infrassiructura tecnoldgica, destimados 8 garentizar el proceso de
ransfarmacion digitel, se considera pertments una evaluacion independiente &
integral gue idenfifigue stuscicnes de excepcidn en los Procesos de TI,
dervados de |a falla de buenas practicas o posibles incumpémientos de
procedimignios ¥ marcos normaivos madiants un semvicio de * Aseguramianto
de la Gestion de Tecnologias de la Informacién, al cual se enconiraria
glireado & las isposianes vigenles,

Ciro cambio importente es le incorporacidn de un sspecislista o egquipo
especializado en Seguridad informatica, guienss de manera independiente y con
adecuada wentificacion vy asgnaciin de tareas. en el marco de fas funciones
establecidas en el ROF vigorto, o enconbrarian en la capacidad de hacer las
labores de suparvision, control previo v concurrents en © relacionado a las
actvidades que desarroban tas dreas internas de fa Gerencia de Tecnodogias de
kx Infarmacdn, qgusa dractameants 58 encusniran en el ambsto del cumpimianto
de o5 controdes dela norma NTP ISOMES:ZT001:2014,

g 41.5. EQUIPO DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL ¥ PROYECTOS DE
i ph b [T
.@”f; ﬁ- G TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - T

Cumple la funcidn de encaminar las directivas dadas por el Estade en relacidn &
' . Gobierno Digilal. conformado por el Lider de Gobierno Digitsl que forma pare
e del Comité de Gobiemno Digital, desarraliando temas de Transformacisn Digital,
Confignza Digital, Seguridad de la Informackin, Simplificacidn Admmnistrativa,
Gestidn  Documental, Migracidn  al  Protocols  IPVE,  Plataforma de
Gaorreferanciacdin del Eslado. Plalaforma gobpe, Firmas Elecironices v
Carificados Digitales, Actuslizacion del Porial de Transparencia Estandar,
Recomendaciones de OCI Deteminacidn de Aclividades para el Plan Operative
Institucional, Indicadores da Gestidn y su Evaluacion y 1a Priorizacion da b
Implemantacion de los Proyactos da Tl enfocados -desde la Alla Direccidn.

e ——— —_——
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4.1.6. EQUIFO DE DESARROLLD DE SOLUCIONES.

Cumple la funcion de reglizar el analise de bos problemas sugendos por las
diferentes unidades crgancas de ta corporacion municlpal, por agenies exiernos
|Gobierno Central o cludadanss) o de indole interna para un mejor manejo de la
informacidn

Este equipo debe realizar la definicidn de requanmientos, el disena de profokpos,
implemeniacion v mantenimiento de soluciones que se pongan en producsion,
concienlizar ¥ capacitar a ks usuaras finakes en el manegpo de las aplicacones,
asi como, promover el Poral de Software Poblico v &l uso del Software de
interoparabilidad del Estads (PIDE).

Gastionar la documentacion requerca {(manuales, acas, enurciado de
. proyactos, diccionarios de daios) v al uso de las metedologizs requendas para
al cumplimignio de los ofyetivos de desarrolka

Coemo resultado del analisiz realizado, ss ha identificado lo siguisnte:

I Mo secuentan con ‘Lineamientos para el Desarrodlo yio Mantendmienio de
Aphcativos ywo Sistemas informdlicos”, segin las recomendacionss . ae
debe contempiar el cicio de vida del software, desde el anadisks y diseno oe
Iog sistemas hasta las consideraciones requerdas para [a puesta en
producciin, Lo comentado se encuentra enmateado on la necesidad de
implementar la NTP 12207:2016, asegurando & calldad ded software.

i Se cuenia con procedimientos para el levantamiento de la demanda de
requenmientos de 105 USUarios, pera coftar con Nuevas apicaciones o
reakzar cambios importantes a los sistemas actuales en produccian,
identficands las noceskdades de aulomalizackin on o5 procescs
misionales,

ii. Como parte del andlisis de faclibilidad del regueriméento, no se aprecia el
andliziz de riesgos tecnoldgicos antes de una adguisicidn o nuevo
dezarrollo tecnotdgico, oz problemas de seguridad v control interno no son
iemados en cuerta en la decumentacion del disefio del sistema. No se ha
adopiada formalments ninguna metodologia de gestidn de resgos
Iinformdlicos. Para superar esta debilidad ze ha programado a3
implemantacidn del Método Magerit {Metodaologia de Andlisis v Gesbidn de
Riesgos da [os Setemas de Infermaciin).

. Se carsce de un procedimicnts manual o harramienta aulomatizada para
distribuir adecuadamente la atencidn de los raguenmientos enfre los

-
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analkstas. de tal forma que so pueda controlar las cargas dé irabiago  evitar
la concentracldn de aclividadas en pocas parsonas elactuar al segulmisnto
de los requerimientos de desarrollo pendientes, durante el disefio y
construcctn o mplementacion, asl come la documentacion respeciiva oe
cada fase. Esta situacidn foma relevanca. al mantener hasta el momento
una diversidad de lenguajes de programacion para el desamollo de las
aplicaciones,

v. Los anafstas que desamollan s apbcaciones tambian estan encargados
de realizar las pruebas de control de calidad al ne existir un puesto que
asuma esta funcidn; situacidn que no presenta una adeciada asignacion
de aclividades, las pruebas no cuentan con Un adecyado protocolo y
documertacidn que sea certilicada por e usuano respeciiva,

% vi, Las aplicacionss de & enfidad cuenlan con macamnemos 0 sagundad
ba=cos lakes como conbrol de acceso vy auditabilidad, mas no se han
impementado controles adicionales de seguridad que permitan garantizar
que al sistema no es vulnarable 2 amenazas informaticas. Es de mancionar
que como parte de la NTP ISOVIEC 27001:2014, en la clausula AJ14
Adquisicddn, desarrolls v manternimienio de sigtemas, se establece el
objetive de Garantizar que la seguridad de la informacidn as una parie
integral de los sistemas de nformacian a través del cicao de vida complato,

En gensral las observaciones mencionadas se asocian a i3 falta de
implemeniacion de la noma NTP [SOAEC 122072006 - Tecnclogias de

Informacidn, Procescs del cicly de vida del software vy la NTP. ISQIEC
270072014 referente al Sistema de Gestion de Segundad da la Informacidn

e regusere contar con ks serviclos de un Administrador de Base De Datos,
#ste sarvicn pusde ser tercanzado y programada pariddicamanta y deba realizar
las siguienies Tuncores;

1. Analizar, disenar e mplementar modelos de datos ER de los sistermas
infarmaticos.

2. Ewaluar que Iz informagion almacenada per los sisternas informaticos sea
grabads de manera consistente y organizara de forma gue Srva de s0pons
a kos sistemas integrales de e Instifucson,

3. Monitorgar y afinar contnuamenta el desampeno de los procedimientos
almacanacos vy sentencias SOL de base de datos, repofando 0z rasultadas
perigdicamaria.

e — e ———
Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pégina | 28



[

i

ik

,-
E
-
=

Municipalidad Distrital de Ate Comité de Goblerno Digital

4. Prever, detectar ¢ informar opariunaments incidenles y ocurrencias gue
alteran la normal cperatividad de Is base de datos.

5, Gumplir con las nommas, politicas, procedimientos v esténdares para la
administracion y segundad de |3 baze de dalos, asl como de los sistemas
infarmaticos ¥ recursos Informatcos.,

B, Realizar el analsis de la base de datbs Oracla y su afinamiento frespeding,
para asegurar &l normal funcionamiento de toda la estructura de datos.

4.1.7. EQUIPO DE REDES, COMUNICACIONES Y SOPORTE TECNICO,

Cumple la funcitn de gestionar 3 red de dalos de la insifucon para assqurar la
tfranamisidn de datos a fraves de la red, iImplemeniar nuevas redes de datos
sequn se requisra Consolidar de manera zegura los IPe, proporcionanco la
segundad requanda a la informacidn que veaja a traves de kB red

I Asequrar la presiacion de la comunicacion y la telefonia IP dentro de toda
& entidad.

i. Raalizar la implemantacion y mantanimients de las redas axstenies

i, Fealizar el mantenimento preventve v corrective de lodos los equipos
tecnoldgicos existes como: compuladores, laptops, imprasoras, scanner,
Ups, switch, servidores de daios; asl como gestionar e mantenimiento
preventvo de los eguipos de aire acondicionado y los pozas a tierra,

v, Gestlonar el mantenimienio preventivo y comactivo de los equipos oe
camaras de video vigilancia, para asegurar su funcionamignto continua,

C-ome resultaco ded analisis de la geslion de la coordinaclan, sa ha denlificado
lo sigusente:

L Sacarece de poditicas y procedimientos formalmente eslablecidos para k3
fotima  administracidn, mantenimienta vy aprovechamientc de &
infrasstructura tecnolégica con astdndares v buenas prachicas; en ese
sentido se recomienda gvaluar la posibilidad de implementar un marco para
la geslion da sarvicios basado an I TIL

i, Sobrfe la base de [os repores axislanies no se evidencia Repores oe
incidentas de segufidad duranie & monitoreo de los servicios y las
soluciones respectivas, Reportes da nivales de servicio en el ceniro de
datos ¢ sofucionas respectiva, Graficos de consumo del ancho de banda

—_—
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dal miernat ¥ olros, no se han idenfificado mecanismos quie parmitan validas
la veracidad de la informacion sobfa las resultados infarmados.

i, La Coordinacidn de Infraestreciura, no realiza un procesc de evaluacion
parnddico que asagure qua la capacidad de los recursos de Tl sea suficiente
para cumplir las necesidades presenies y futuras de los procesos intermos,
¥ le parmita planificar y monitorear el crecimienio de la mieastructura, Se
recomienda desarrodlar un procesoe de buenas praclicas denominado
“Capacity Plannmg’

w. Laadmirestracdn de | contnuidad es incipiante, na hay procesos y planes
de respuasta que permitan la- continuidad de los servicios da Tl para qua,
en caso de un desastre, se recuparen dentro de los timmpos vy coslos gue
no afecten a la institucidn, Se recomienda desarrollar el proceso de
implementacion de un PCH {Plan de Continuidad del Megocio), basads en
la 150 22301 o su referente en & Plan de Contingenca con su respeactivo
Plan de Pruebas.

v. Enloreferanie a la gestidn de configuraciin, no se cuenta con los reglstros
completos de oz elementos de configuracidn  gue componen |a
infrassiruciura tecnaldgica v ol esquema de segundad, que permitan llevar
un adecuado control, deteciar problemas y gestionar ks cambios para su
salucitn en forma afickentz. Si blen se cuenta con un inventans de software
¥ hardwars, |3 gestion de configuraciin abarca mucha mas informacion
tecnica (configuracidn, dispondbifidad, nival de servicio, &) ¥
administrativa y financiera, enfre ellos: contratos con proveedores, lioancias
de equipos, ele.

vi. El Adminstador de la red yo responsable de la Infrasstructura, tambidn
debaria cumplr el rol de Oficial de Seguridad de |a Informackin que, =i ben
a8 la fecha no s han estableckdio aun sus funciones, en el proceso ge
implementacion requiere considerar su implementacion.

¥ii, Resulta neceasario actualizar las funclones de ps colaboradores ded area, a
fini de pracisar adecuadameanta sus funtiones.,

viil, Esta ares, solo atisnds ragquernmientos relacicnados a problamasz o falias
en el hardware, sistemas ocperalivos o problemas ofimalicos: siendo
nacagarie integrar la atencién de requerimientos por fallas da aploaciongs
o sistemas, para o cual se recomienda contar con una mesa de ayuda
basada en |2 aplcacion de buenas practicas y procedimientos farmales
para la gestidn de incidentes debidamente documentades en el marco de
fa gestion de servicio ITIL V3.

_, S iIiIiiiRRRRAiAiREARRRRRAiARA—-,-_-L-—LA - — N YNSNS\N\S\S§t§—\—\HAkAkAil i liiBAs A A A AMNNnCr———————
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ix. Losreguerimientos dealencion son recibidos por via ielefonica. Cuando kos
requenmenios de atencidn estan relacionados a mantenimente yio fallas
die aplicatves son derivadas al area de Apleaciones.

% So recomianda reallzar encuestas anuales onentadas a 8 medicion del
nivel de satisfaccidn de los usuanss internes. Estos daben ganesar informas
de gestion perddicos sobre el sarvicio de soporte y asistencla brindado a
los usuaros internos yo extemcs, que permitan identificar cpertunidades
da mejora de los sanicios.

. Losinvenianos de hardware v software s daban realizar de forma aneal v
zar consolidados en un sistema o medio digital. Ezlos deben ser validados

con ks realizados por af drea de control patrmonial,
41.8. PLANES, DIRECTIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

Fara el cumplimiento oe los objetivos, la Gerencia de Tecnalogias de la
infermacién ha generado documenios de gestidn gue permiten dar una

crientacidn esratégica y operativa a las actividades,

En &l contaxio de los planes, con la promulgacdn del Decreto Legsslatvg
N*1312-2018, Ley de Gobierna Digital, deja sin 2fecio Iz funcienabificad de las
siguientes documentos de gestion: Plan Operativo Informatico (POI], Plan
Estratégeee do Gobwrng Eledirdnico {PEGE) y el Plan Estratdégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI), siendo resmplazado con el Plan de
Gobiernd Digital a consecuancia de fa aplicacidn de esta norma.

Por otrg 1ado, sa cuenta con ef Plan de Conlingancias para i gasticn de fetgos
¢ 8l Plan de Marlanimienta preventvo v Corractivo para la gestian aoperativa de
los equipos de compudo.

Se han genersdo ademas |es siguianies diractivas para operatividad o la gestian
de seguridad de informacién, poral de transparancia y oiros:

- Direclive N* 005-2021-MDA aprobada con RGM N044-2021-MDA def
14092021, Linsamientos que regulan el pracedimiento para ia genaracidn y
custodia de Copias de Respaldo del Codigo Fuenle de los Sislemas de
Informacion en la Municpatidad Distrial de Ate.

- Dirgctive N 006-2021-MDA aprobada con RGM N045-2021-MDA dal
14.09.2021. Limeamientos que regulan al procedimiento para ka genaracion y
sustodia de Copias de Respaldo de Informacion Digital (Backups) en la
Municipalidad Distntal de Ate.

e
Flan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 31



Jhig
W &,
LT e
: ﬂ .
- - . -
% £
o i

Municipalidad Distrital de Ate Comité de Goblerno Digital

- Diragiiva N* 007-2021-MDA, aprobada con RGM 058-2022-MDA del
26.11.2021, Direcliva qua Regula la Publicacidn v Acualizacin de
Informacidn Publica en el Poral de Transparencs Estdndar de fa
Municipalidad Distrital de Ate”,

- Diraciiva N® 010-20168-MDA/GPE-SGPMI, aprobada con RGM 094-2018-
MDA del 10.10.2016. Directiva para la implementacion de Lingamientos de
Seguridad de la Informacién en la Municipalidad Distrital de Ata”,

- Directiva N® 005-20168-MDA/GPE-SGPMI, aprobada con RGM 048-2018-
MDA def 31.05.2016. Direcliva gue Reguka los Procedimientos para el
Registro v Actualizacdn de Usuarios v Accesos a los Sitemas Informaficos
de la Municipalidad Distrital de Alw”, aprobada con Resolucidn de Gerencia
Pl unicipal M2048-20 16-MDA,

Respecto del procesa de |a Gastdn da Informacion, as preciso sefialar, que esie
g realiza en respuesia al pedida de las diferenies unidades organicas, En
referancia a las funciones que compolen a la Gerencia de Tecnologias de la
iformacidn segdn & slcance de sus compelencias se han elaborado los
-gigulanies procedimienics sobra la gestion de informacion:

= Procedimienta Intermo da Respaldo de Codigo Fuenie {PROC-GTI-001)

Procedimicnts Inlerno de Respaldo de informacidn (PROC-GTIH002).

En este contexio, an necesaria mapear los procesos principales de la Gerencia
da Tecrologlias de @ |mfgrmacidén, a fin de garantizar au operativided y
determinar el soporte reguendo para darie conlinuidad.

CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION DIGITAL.

Can &l ghjeta da dinamizar [a gestion dal esiado. s& han dado una sera de lineamientos
an el eniorno digital emitidos por la Secrotaria de Gobierna Digital, dentro de los cuabes
s encuenira:

4.2.1. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

- Decreto Lagislative N* 1248, Apruebs diverzas medidas de simplificacion
adminislratva.

- Decreto Legislative MY 1310 que aprusba medidas adicionalez dae
simplificacion administrabva

D e e —————— e
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4.22. INTEROPERABILIDAD

El Estads ha puasto aa valor la informacidn de las dferanies entidaces plblicas
a raves de la platalorma de Interoperabilldad (FIDE), &n este senlido la
Municipahdad Dstrital de Ale ha oblenide a fravéds de los convenios respectivos
el secago ainformacion de las siguenies entidades

TABLA N*4, INTEROPERABILIDAD

ENTIDAD NETALLES
' SUNAT INEDRMECKIN RELACIONADA A LOS CONTRIBLVENTES KEDIANTE SU NUMERD DE RUC |
; R INFORMACHGN RELACKINADA A LOS CIUDADANGS MEDIANTE EL NUMERQ DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD.
3 SUMARP TITULARDAD DE BIENES - CONSULTA DE PROPIECADES.
: MTC | INFORMACION DE LIGENGIA DE CONDUGIR, PLACAS DE AUTOS Y MULTAS EMITIDAS,
3 MEF GASTOS PIP POR ARD, INFORMACION PARA LA SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO
i PCM CLASIFICADOR CE TRAMITES EN LAS ERTIDADES PUBLIGAS
7 PCM CATALOGD TE FUNCIONARICS DEL ESTADD:

¥ o ELABORACIHIN: EGUIPG DE REDES, COMUNICACIONES ¥ SOPORTE TECMICD - 6T

) 4.23. MODELO DE GESTION DOCUMENTAL.

Mediante Resolucion de Secretaria N* 001-2017-PCM/SEGDI, se aprueba &l
Modelo de Gestion Documenial an el marco del Decrato Legiskative B° 1310,
Con &l apoyo de la Sacrataria de Goblerna Digital, nos anconiramos an procaso
de implamantaciadn de B Palaforma de Gestion Documantal (SG0 2.0),
complatando |a fase de capacitacion,

4.24. IMPLEMENTACION PROGRESIVA DE LA INTEROPERABILIDAD

Se ha cumplido con kb requerida para cumplir con el desamolio de los weaks
servicas gue posibilitan cumplir con 1o solicitado medianta:

- Decreto Supremo W2 051-2017-PCM, publicado o 10/05/12017.

= Decreto Supremc N7 D6T-2017-PCM, publicado el 220612017

Se puso a disposician kos sigutentes sarvickos en el PIDE, con sus acuerdos de

nivelas de servico (ANS| definidos:

= Consulta de Licencia da Funclionambanio.

S ________________________
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=  Gonsulla sobre Infosmacidn Matimonial,
- Consulta de Predios.
= Consufta de Deudas de Cusnta Corriante,

4.25. FIRMA DIGITAL

La Munieipalidad Distrital de Ate a través de la maxima autoridad del distrito ha
firmado dighalmente el “Contrata de prestacidn de Serviciod e Cenificacidn
Digital, Cedificads Clasa il = Persona Juridica®™. Aclugimente, ncs enconiramos
en proceso de implemeniacion en oz sistemas vifualas da gestidn. con fa
capacitacidon para los usuarios a cargo de 'la Socretaria de Gobiermo Digital

426 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La aplicacion a la norma Téenica Peruana ISOMEC 270012014, sa ha iniciada
con ls evaluacion de los controles del Sisterma de Gestidn de Seguridad de la
Informacidn, con la finaidad de astablecer ol estado situacional de la entdad.
Asimisme, la implementacidn da [a NTP ISQIED 27002:2017, Tecnologiss de
la Informacion. Cadign de Praclicas de Controles de Saguridad da fa
Informacidn. Sa contempla en &l Plan, la implementacidn de Buonas Praclicos
en fg Gestidn de Riesgos. para siguiente peroda.

4.27. PLAN DE MIGRACION DEL PROTOCOLO IPV4 A IPVE

Medisnte la Rasolucsin de Alcaldia N* 0518-MDA def 23.08 2071, =a aprueha al
Fian de Transicsan al Protoccly 1PvE, el cual ds cumplimiznio a los Ensamisnios
pslablecidos an al D, 5. N* 081-2017/PCM, Actualimente, 8 Plan de Migracidn
dal Protocols IPY4 a2 IPYVE sa ancusntra an procaso de implamantacian

4.28. PLATAFORMA DE SOFTWARE PUBLICO

Mediante: Resolucion de Alcaldia WN'0130-2020, se ha cumpiido con la
designacién del Responsable de Software Publico de la entidad. En relacidn al
desarollo de aplicaciones, =& encuenira en procesa de consolidadian de la
documentacidn respeciiva, para realizar la pussia en wvalor de software
desarrolizdo por la entidad,

429, PLATAFORMA GOB.PE

E¢ ha implementado dentre de |s Plalaforma gob.pe los sarvicios de |z Mesa de
Fartes Virual, al Libro de Reclamacionas, Seguimianio de Tramiles, Infarmacion
Institucional v ofros, a fin de cumplir con la migracidn solicitada.

e —
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4.2.10. CICLO DE VIDA DE SOFTWARE — NTP- ISOMIEC 12207:2016

La Municipalidad Disirital de Afe, tene pendiente l3 implementacion da log
confroles definidos.en la Norma Téonica Peruana 15012207 — Giclo de wida de
saftwara, siendo los procesos de Medslo de Cicla de Vida de Software, de
Porafoliz de Proyvecto, Raliro del Soffware, Gestidn de Configuracian deal
Software, Ingeniaria de Dominie, Geslion de Actvos de Reutibzacion y Gestidn
de Programas de Reutilizacion los que aon falta por implamentarse

43, INFRAESTRUCTURA TECHNOLOGICA

TABLA N®5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

ELEMENTO DESCRIPCION
SERVIDORES SE DISPONE DE 15 SERVIDORES FISICOS.
EQUIPOS DE SE CUENTA INSTALADO DENTRO DE LA RED DE COMUNICACIONES 75 EOUPOS DE
COMUMICACIONES COMUMICACIONES PROPIOS [(SWITCHES | ACCESS POINT]

HASTA MACE 3 ANOS SE CONTABA CON UNA RED DE COMUNCACIONES TOTALMENTE
INALAMBRICA, COMSOLDANDD MM DE RED. OEBIDD A LA GRAN CANTIDAD OF
PROCESOS ¥ LOCALES DE ATENCION HA 33DO MNECESARIO CONSIDERAR
IMPLEMENTAR LIN BACKBONE DE FIBRA OPTICA, EL CUAL SE HA CONTRATADD PARA
LOS BMGUIENTES LOCALES:

» PALACID MUNIGPAL

»  AGENCIA MUNICIPAL DE SALAMANCA

*AGEMCE MUNICIPEL CF SANTA CLARA

F o AGENGI MUBNICIPAL DE FUAY AN

* PLAZAVITARTE
CENTRO CLATURAL
MALL DE PURIUCHUGD:
ESTADID CLLANTAYTAMED,
CENTRO CLETURAL

F LOCAL SERENAZGO (ZAVALETA]
ES NECESARIDEN LA SEGUNDA FASE INICIAR LAACTUALIZACION DE DEL CABLEADO
ESTRUCTURADD ¥ EL MANTENIMIENTO OF LOS GABRETES DE COMUMICACIONES

¥ WY

Lo

EL SERVICID DE INTERKET, SE SOPORTA EN UN CONTRATO CON LA EMPRESA WISON
PERLU. DE REMOVACION CADE 2 ANOS.

DA Lo SONECTIVIDAD QUE 5E TIEKE ENLDS 75 LOCALES (AMEX O 02 - INVENTARIG OE
SISTEMAS DE INFORMACION, SE REPLICA EL INTERMNET AESTDS, AFIN DE DUE PUEDAN
LTILEZAR ESTE RECURSC.

SERVICHD DE
INTERMET

T —
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ELEMEMIC DESCRIPCHIN

SERVICIO DE

INTERNET -

wiFrlBLICD

ANCHO DE BARDA

CERTIRCADOS
DIGITALES

AFIN DE SRINDAR U SERVICID ADICIONAL A LOS CIUDADANGS, SE HA INSTALADO EN
PARCUES DEL INSTRITOL EL SERVICIO DE INTERNET MEHANTE WIFI CON LA ENPRESA
VISION PERL), ESTO SE ENGUENTRA LOGALIZADD EN:

& PLAZASANTS CLARR

PLAZA HUAYTAN

# PARQUE ARROSPIDE - SALAMANGH

# PARCUE FAR - SALARANTA

# PAROUE TOPACKIE

#= PLAZAPRINCGIPAL - VITARTE

EL ANCHD DE BANCK DE 150 ME, SIENDO LA LLEGADS AL LOCAL PRINCIPAL LUSICADD
EM EL PALACID MUNCIPAL (VITARTE] SE GARANTIZA AL 110% DE SUBDA Y BAADA
FARA LA EEDE CENTRAL

SE GUENTA CON UN CERTIFICADD DIGITAL PRIVADD A'NOMSRE DE LA MUNICIPALIDND
DISTRITAL DE ATE. Y PENDENTE LA FiRMA DEL CONTRATO DE CERTERICADOS
DIGITALES PARA PERSONAS JURIDICAS CON LA RENIEC

SE UTILIZA AL 100% EL PROTOCOLO IPVY, HABIENDC SID0 APRCBADO EL PLAN DE
TRANSICION HACIA EL PROTOCOLO PVE

SE E3TA CONSIDERANDD EN LA ADQUFSICION DE LO8 NUEVOS EQUIPDS. OUE TODOS
CUMPLAN CON LA NORMATIVA IPYS SEGUN LD DISPUEETO PCH EL ESTADD PARA LA
MGRACKN,

aﬁmmu:mw OF REDES, COMUNICACIONES Y SCRORTE TECNICO - GT)

Los camponenies tecnoldgicns corresponden a cada uno de los elemenios que
conforman las Tecnologias de Informacidén ¥ Comunicaciones, divididgndose en dos

431,

grandes grupos: Componsnies de  Infraestructura  (inslalaciones, hardware
comunicaciones, aplicacionas informaticas, geston de TI, seguridad informatica,
usuarios) v Componentas de Aplicaciones (saftware de base y a madida).

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE HARDWARE

Enrelacidn a los equipoa de cdmpuio de la insttucidn, o impodanta rasaliar qué
ka gran mayoria deesios equipas han sido adguinidos en elapas diterentes, por
kb que =B encuantran en odos los estadios de analisis, En su mayoria estan
aplos para soporar propuastas de software novedosas que mejoren fos
procesos de la organzacion. Ademas, |a mayor parte de oichos equipos de
computo cuentan con los sistemas operativos Windows 8 v Windows 10 y con
procesadores i3, i5, i7 y Core2 Duo, informacitn que puede observarso on la
siguiente tabla;
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TABLA N® 6, BITUACION ACTUAL DE HARDWARE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

CAMNTIHIAL

:EﬁMFUTAUﬂR& PENTIUM IV - 3.0 Ghz 23
IEDMPLHAD{!FI:.& CORE 2 DUO - 3.6 Ghz B5
COMPUTADORA i3 - 3.0 Ghz 268
COMPUTADORA IS = 3.2 Ghz a7l
COMPUTADORA 17 - 4.0 Ghz o Gl
AMD S o
INTEL PENTIUIM 1 1_5!
OTROS 14

ELABDAACKIN: EQUWP0 DE REDES. COMUNILACIONES ¥ SOPDATE TECHICD - GT)

ILUSTRACION N° 6. EQUIPDS DE COMPUTO POR TIPD

Equipos de Computo por tipo
Oiros Pertium iV
Fritl Pankiua Py 14 Core JII'.‘Iu-:
13% ma
W Perthum W
B Lofe d Lug
i
5
£
29% "7
" AND
intei Pentium
Dfros
3
i9%
ELARDRACIIN: EQURPD DE REDES, COMUNICADIORES ¥ SOPORTE TECHICD - GT1
A5 e . . .
¥ by -&‘-\ Mofa:  Exisle wn porcentaje minime de eguipos oe computo (55 gque se
. ?) encuentran en un perndo de obsalescencia y que producen Lna pran
A ..I canticad de eventos de alencin ¥ oe cosfos adicionalees o reparacion,
: considerando  ademds gque & sislema operalivo para  dichos
= procasadores ya s encuenira sin soparde por el fabricante

e
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La Municipalidad Distrital de Ate tiene una ampia variedad de tipos de Impresoras
swnda la mayor parte de fipo inyeccikén de tinta y lsar,

TABLA N*T. MPRESORAS FOR MARCA

IMPRESORAS POR MARCA

CANTIDAD
CANDN :
EPEON &

HP T

_KYOSERA 43
PRINGCY 4
MINCLTA 5
SAMSLMG 11
SHARF ' .
AEROE 14
TOTAL 15

ELASORACKIN: EQUIPD DE AEDES, COMUNICACIONES ¥ SOPORTE TECNICO - GT

ILUSTRACION W° 7. IMPRESORAS POR MARCA

A Total de Impresoras por Marca

S— shase (D 10
samsunc  (TD &
winoa D &
xvans (D 6
Nroshe e R R S ) -
pp T —— ) 72

0 1 Fli) 30 A 4 Bl Fiil BO

- ELAGRACKN: EQUID DE REDES. COMUNICACIONES ¥ SOPORTE TECICD - OT)

Mota:  En relscidn a la marca de los equipos la mayaria de asfos zon HP p
BEYDQSERA, an & caso de g mamca EFS0ON s& uliliza préfarenianmanfe &/
tipo matnicial para e impresion de recibos en cafa debida a la genaracian
e copias.
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TABLA N® 8. IMPRESORAS FOR TIPO

POR TIPO'DE INPRESORA

CANTIDAD
LASER . 115
TERMSCA | 4
TINTA 13
METRIC AL | a7
TOTAL 158

ELABORACION: EQUSPD DE HEDES, COMUNICACIONES T S0PORTE TECHGO - 5T

ILUSTRACION N° 8. IMPRESORAS POR TIPD

Distribucion de Impresoras por Tipo

MATRICIAL
Sox W LASER
| Senes 1 Etiquetas de dates 8 TERM ICA
TINTA
5 THTA
TERM E'ﬂ'_
3% MATRICIAL

!

f’ r)lg\ | ABCRACION: EQUIPD DE REDES, COMUMICACIONES ¥ SOPORTE TECHICD - GT)
L
=]

! “_.-rf-

Mota: La mayor cantidad de impresoras, & 7% whiliza carfuchas para laser, sendo
ia prevision para la compra amicioada la mefor gslrategia, a v de evilar quea

183 unidadas organicas que eecutan frabeios fwidos de impresiones 52 quedan
=— Ein summinisiros

X ‘3?7 ] 4.32. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE SOFTWARE

/ Sistema Operative da Equipos

Se presenta la nformacion en la sigukents tabla:
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TABLA N° 9. SISTEMA OPERATIVO DE EQUIPOS POR VERSION

POR VERSION DE SISTEMA DPERATIV

WIKDIWE 3P &
WINDOWS T 4
WINDOWS B w0
WINDOWS 10 B0

TOTAL g F.

ELASORACON: EQUIPD DE REDES, COMUKICACIONES Y SDPORTE TECHICO - GTI

ILUSTRACION N* 9, DISTRIBUCION DE SISTEMA OPERATIVO POR VERSION

Distribucién de Sistema Operativo por

| Version
WINDOWS XF B WINDOWS XP
ﬁ WIROOWS 7 ¥ WINDOWS 7
15%
WiNDOWS 3

WINDOWS 10

WINDOWS B
17%

WINDOYY

| EB%

I

|

ELAECRACION: EQHIPG OE REDES, COMUNICACIONES ¥ EOPORTE TECHIEG - 5TI

i . Nota:  Exisle una gran cantidad de eguipos oe compuio con versicn de sislems
A _, operativa B y superior, permitiendo con asfo dar una mayoar velocidad a
g ) . Ins procesas que s& corren en los aquipas y en al usa de heramientas
graficas.

R ——
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LUSTRACION N° 10. SISTEMA OPERATIVO DE SERVIDORES

SISTEMA OPERATIVO DE SERVIDORES
LICENCIAS DE SERVIDORES FISICOS | VIRTUALES

Sistema ﬂFET-Iﬂ'i_::_-' Numero ficerda Numern brna

i 3 Total

VMWARE 1

WIN SERVER 2002 1

i fm : SIET. ATV

WIN SERVER 2012 7 i

4T SERVER 2005 1 i

Total peneral 0
¢ WELSERVER 10N
i WM SEQVER 2003
« WIN SERVER 2612
& WM SERRER 2015

Ehpum:nﬁﬂ. EQUIPD DE REDES, COMUMICACIONES Y SOPOATE TECHIZG . 6T
™ I

4.3.3. SOFTWARE ESPECIALIZADO

Con regpecto al licenciamiento se ha adguirido redentements 150 lcencias de
Windows 10, 10 licencias da Windows server 2012 con 50 licencias CAL. Sa
vigni licenciands ademas para las areas de infreestruciura pablica v desarmailo
urbana, software como 510 y de herramientas GIS.

Se ha realizado tambeén la adquisicicn de las licencias de desarrollo en Team
Developer en el cual se desamalla el actual sistema de administracion tributasia
y para la gestidn dal motor de |a base de datos Cracle, & TOAD (Tool for Oracla
Application Developers).

"TABLA N* 10. LICENCIAS DE SOFTWARE

) r-l ...
: DENOMINACION DEL SOFTWARE

| SEGURCS PERFETLA 210 I ACTHG

l FWCAD 2H19PRO 20 30 _pEnp-Eru,.:, | 10 ACTIVG
MELISZA V2.0 12 MESES 1 _ VENCIDO
SCL SERVER PERPETUA 1 ACTIVO
WINDOWS SERVER 2019 I PERPETLA i | ") ACTIVD
PLARAFCRMA Z00M =100 ONLNE 0B MESES . -1 WEMCIDD:

_—_— - ——
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DENDOMINACION DEL SDFTWARE TERGTA CANTIDAD ESTADG

ALOUAMIENTO DE DATOS EN NUBE 12 MESES 1 ACTIVO
CERTEICADDS 551 PORTAL WER 12MESES | 1 ACTIVG
E-SUITE BOOGLE MES A MES all ACTIVD
HESTING EN NUBESERVIDOR PARA INTEROPERARILIDWD 12 MESES 1 ACTIVD
PLATAFCRMA PAGOS EN LINEA FEﬁ.PE.I"-J.A 1 ACTIVO
PLATAFORMA Z00M 1000 ONLINE | 1 MESES 1 ACTIVO
REGISTRO DE SOLICITUDES DE RECARGA DE DUGENG PERPETUA 1 AETIVOD
TOAD FOR ORACLE. DRA DESARROLLO S0L ¥ ADM BASE DE 12 MESES 1 | ACTVO
WM WARE YSPHERE 5 EDSTANDAR 12 MESES 2 | ACTIVD
ALDUAMIENTO DE INFORMACION EN LA NUBE - WES 12 MESES 1 ATVO
IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD PERIMENTAL - FIREWAL 12 MESES | 1 ACTIVO

| SOFTWARE DE SEGURIDADENDPONT t2 MESES 550 ACTIVD

| SOFTWARE PARA SERVIDOR DE CORREG ZIMBRA PERFETUA t ACTIVD

I WINDOWS 10 PERPETLIA 1 ACTVG |

ELABORACKIN: EQUIPO D REDES, COMUNICACIONES Y SOPORTE TECNICO - BT
434 CONECTIVIDAD ¥ COMUNICACIONES

La infraestructura de conectividad para |a gestién de fas redos y comunicaciones
se encuentra compuesta por Antenas, enlaces, switch v servidores
principaimente

Hazta &l afie 2019 se mantenla una estructura de conectividad basada en
enfaces de comunicacion a través de todos los locales de la corporacien
municipal, llegando & tener 33 km de conectividad inalambrica a traves del
distrita comectanda a 21 locales.

5 bien [a estructura implementada cumplia con los estandares para ura
transmision aptica existian cuellos de botella en horas pico v por la ubicacidn de
clertos enlaces y ias lineas de vista, comio €5 2l caso de Ia torre de enlace para
llegar a la Agencia Municipal de Huaycdn, la cual se encuentra en el Local de
SEDAPAL ubicade en Carapongo.

Esta clrcunstancia v otras gue van de la mana con la mayor cantidad de
transacciones ¥ sobicitudes de operacion de manera remota, han motivado el
contar con eénlaces de fibra optica que mejoren la velocidad de transmision y
gue conlleven a dar otro tipo de servicios con mayor consumo de ancha de
banda,

e ———
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A

ILUSTRACION N°11. ESTRUCTURA DE LA RED INALAMBRICA - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE (Hasta 2018)

S RED INALAMBRICA e
o MUNICIPALIDAD DE ATE
' 013 il
2 V4
FALACKD MURIORAL ik B
i
B
I
--—-—-..__"-Lj]
s L
I
el
!

AR R LA T

ELABORACION: EQUIPD DE REDEE, COMUMICACONES ¥ SOPORTE TECHICO -GT)

A partir def 2019 se ha adoptado implementar endaces en fibra en los locales
principales v 2| uso de la infraestructura existente para llegar a los locales
cercanos de una manera mads rapida con la finalidad de prestar una mejor
atencion a los cludadanos.

- —————
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La interconexién entre los otros locales que prestan atencion a los cludadanos o
para |la gestion administrativa interna, se realiza mediante enlaces de fibra
dptica v enlaces inalimbricos, Los principales enlaces con fibra son:

TABLA N* 11, INTERCONEXION ENTRE LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

BEDE MUMICIPAL CORECTIVIOAD

1 PALACID MUNICIPAL : FIBRA

| @ | AGENCIA PLAZA WTARTE . FiBRA
1 | AGEMCIA BALAMANCA : FiBRA .

4 ACENCIA HUAYCAN | FEBRA

I 3 BEEMCIA SANTA CLARR FREHA

] ASERCLY PURUCHUCD _ FIERA,

| ESTADIO DLLANTAYTAMBO — _' —  FIBRA

CENTRO GULTURAL [ FigAa,

I ECHLAPO DE BEDES. COMUNICACIONER ¥ SOPORTE TECHISO - BT

La relacidn total de locales Interconectados de |2 Corparacion Municipal, puede

wpr wisualizada en el Anexp ME

|
I g 7% 95.30%
18] 1 170G
S TOTAL 97 100.00%

FIBRA, ] 2351%

ENLACE " ' B5.8M%
NO CONECTADD 27 100.00%

ELABDELACIN: EQUIRG DE REDES, COMUNICACHINES ¥ SOPORTE TECMIED - &TI

Se cuenta con una Data Center principal, con un gabinete de comunicaciones en
gl local principal (4ta pizal, of cual distribuye hacia switch dispusstos én cascada

Asimisma, internamente se cuenta con un cableado de red estructurado mixto
con categorias tipo & ¥ 6, lo cual se encuentra en proceso de estudio para su
actualizacion.

El router y la conexion a internat convergen en el sétano del local principal,
donde tambien se encuentra instalada 13 central tetefdnica, Ademas, Iz conexian

-—
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2 internet tiene un ancho de banda de 150Mbps, e5 a través de un servicio
proporcionade por la empresa Telefanica del Peru. El servicio de |a pagina web
¥ corren electrdnicn se encuentra administrado por personal de la institucion en
servidores propeos.

Ademds, se cuenta con una Dats Center especializado para la solucidn de

Camaras de Video Vigilanca ubicado en el primer piso del Palacio Municipal.
4.3.5. BASE DE DATOS

Aciualmente el molor da base de datos pama los procesos principales en el core
de nagocio {core businass), es ORACLE 11g.

La Gestidn Municipal tiene su principal gestidn de datos en el tema tributaro,
para o cusl 58 cuenta con un sistema de nombre RECATRIB & oual mantiens

junciones como:

«  Regisiro Trbutara

¢ Control de Recaudacion

+  Fiscalizaciaon Tributara

¥ Procesos de Ejecucitn Coactiva
+  Cobranza de Tributes

¢ Manejo de Bancos

“  Gestion de Multas

v Gestion de Cobranzas y Carlera

Ademas, la Gestidn Documentana sa gestions medianis ol sktoma da nombré
GESDOC en el migma motor de base de dalos,

El perzonal de Soposie de Aplicacionss estd preparado para desarollar procesos

e e dentro del molor con PLISCQL v gesbonar sentencias de consulta v consalidados
e e AL - - :
7 da datos solicitados por la Gerencia de Administracion Tributaria v sus Sub
=N Gerancias pam el logro de sus abjetivos.

En el desarrolic de la gestidn de ofro fipo de informacion o traténdose de
nfarmacidn soficitada por alras entidades del Estada, ze ha ulilizado SOL Servar
y My3QL, con la finalidad ce orentar & desarmollo hacia sofiware “Cpen Sowrce”

1 —
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4.3.6. SISTEMAS INFORMATICOS EN PRODUCCION

Se cuenta con aplicaciones desarmlladas wo manlenidas por la Gerencla da
Tecnologias de la Informacitn o por erceros, de esie modo |las principakss
aplicaciones que conforman su Sistema de Informacidn se encuentran
divididas en 2 grupos:

1. Sisternas Resolutives. -

Son los sistemas informaiicos gue soportan los procesos misonales de la
entidad . permitiendo la ejecuchin de fos servicios que brnda: la
Municipalidad de manera direcia al cudadang, Do este grupo da sisiemas
S8 pUBGE Mancionar, entre olros; 108 siguienies:

- Sistama dg Administracidn Tributaria = RECATRIB
Siztema oe Informacian Territaral = SISINFTER

Sistema de Tranzpore Menor = SISFITRA
2. Sistemas Administrativos, =

Son log sistemas informaticos que dan eoporte a los proceses y sanvicins
internos de la entidad, buscando la eficacia v eficiencia en al conirgl inlemio
y externt.. De este grupo de sistemas s puede mencionar, entre ofros, los

gigulentes;

Sistema de Tramile Documentania — GESDOE
Partal Web Institucionzl

Sistema Seguimiento def Plan Operativo Institucional — POI

Actualments la Municipalidad Distrital de Ate cuenta prncipalments con log
siguientes sistemas y modulos implementacos en las dilerentes unidades
argdnicas.

s 5 TABLA N°13. SISTEMAS Y MODULOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

[l ﬁ "DE ATE
i SISTEM UNIDAD ORGAKICA

| BISTEMA DE RENTAS GEREMCLA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
_ : MODULO DE SEGURIDAD GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA NFDRMACION |
MODULD DE REGISTRO TRIBUTARIO SUB GERENCW DE REGISTRO ¥ ORIENTACICN TRIBUTARIA
i MODULD DE RECAUDACION SUE GERENCH DE RECAUDACION Y CONTROL
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SISTEMS UNIDAD QR GANICA RESPONSABLE
MODULD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TREUTAR
MODULD DE EJECUCION COACTIVA SUB GERENCIA DE EJECUTHON CORCTIVA
MODULC DE MULTAS 3L GERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES ¥ SANCIONES
MODULD DE TESORERIA SUE GERENCIA OE TESORERIA

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARID SECRETARLA GENERAL

| U8 GERENCIA DE PROMOCION ¥ FORMALIZACION
SESTEMA DE LICEMCIAS DE FUNCIONAMIENTD

EMPRESARIAL Y TLRISMO
SESTEMA [XE TRANSPORTE BLE GERENCIA OF TRAKSTO. TRAMSPORTE ¥ WIALIDAD
BLAF GERENCI: DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
MODULOD DE REQUERIMIENTOS | BUE GERENCL, DE ABASTECIMIENTD .
MODULO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES ! SUB 'GERENCIA OE PATRIMONIO ¥ SERVICIZS GENERALES |
. I
|

| MODULO DE POH GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ELABORACKNN: EQUIPD DE REDEE, COMUNICAGIONES ¥ SOPOATE TECHKD -GN

La problematica encontrada recaa an el hacho que na se tiens una platalormani
un archive digital integrados de los proyectos que permitan al uso libre &
integrado de [a informacion entre dependencias de |a corparacidn municigal, poar
lo qgua se hacte necesario salicitar informacion mediante vias formales
(fisicas)entrs las unidades organicas. Ante ebo, a5 vital implementar & Sistarma
de Gestion Adminisirativa, @ fin gue los procescs administrativos sean
manejados do manera ntagral. Para mayor detalle var Anexo N® 3, “Invariano
de Sistemas de Informacion”.

- 44. PROCESOS DIGITALIZADOS DE LA ENTIDAD

La Municipalidad Distrital de Ate tiene pendiente la actualizacion de la documentacion
pertinenta al Mapa de Procesos de |a enfidad,

o En la aciualidad, e rige por &l Manua! de Procedimientos MAPRO, aprobado madiants
Far : Rasalucidn de Alcaldia N® D236-2013 del § da junio del 2013, donde se documenta los

procesas relacdionados a:

¥ Procuraduria Puablica Municipal

«  Gerancia de Asesona Juridica
v Garancia de Planificacidn

v Secretaria Ganeral

e —
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Wl

v Eacrefaria de Imagen Instifusional

¢ Gerencia de Adminstracion y Finanzas

v Gerencia de Cooperacion v Relaciones Maconales e Internacionsles
v Gerencia de Tecnologias de la Informacidn
¢« Gemencia de Adminztracidn Tributaria

¥  Gerencla de Desarmollo Urbano

«  Geranoia de Infraestructura Poblica

¥ Gerancia de Sstvicios a fa Ciudad

v Goarandla de Seguridad Cludadana

¢ Gerancia de Dasamolio Econdmico

¢ Gerancia de Desarrollo Social

Se tene pandiente |a conformacion de un equipo multifuncional para |la actualizacion de
este documanto de geation, con la finalidad de actualizar los procesos que han sido
megorados o acondiclonados por causas de la modemizacicn del estadp, a8 consacuencia
de |a aphcacian de ias nuevas nomativas en materia de gobiemao v tranafarmacion digial
¥ por las condiciones exogenas debido a lgs disposicones dadas para enfrentar la
BmaEngeEncia sanitaria,

SERVICIOS DIGITALES

D acuerdo a k& definicion establecida por 1a Secretaria de Gobierno Digital i servicio
digital % "agual provisio de forma total o parcial a lravés de Inlemal U ofra red
equivaienta, que se caractarnza por ser aulomatico, no presancial y ullizar de maneara
intensiva las tecnologias digiales para la produccion y acceso a dakos v contenidos que
ganaron valor piblico para los ciudadanos v personas en general”.

En base a esto &l comité ha identificado kos servicios digitales que brinda actualmenta ls
entidad ¥ gue cumplen con las caracterisbcas de ser automatico, no prasancial,
interoparable, escalable, usable y accesible, La Gerencia de Tecnologias de la
Informacidn viens consolidando & informacidn para establecer el "Catdlogo de Serviciog
Digitales” y definir la Sede Digital con el objefive de brindar a los ciudadanog una
plaiaforma Onica de consumo de (05 sendcios digitales.

Gon la finalidad de proporcionar a los cludadanos del distrito herramientas digitales para
la gestidn da procesos da su interds, asl como oplimizar la gastion inlerna para brindar
urn servicio mas optima, la Municipalidad Distrital de Ale ha reslizado el esfuarro desde
el afio 201%, por confarmar un equipo muliifuncional de Desarmolle de aplicaciones de
escritorio, web ¥ maviles, permifiendo poner en produccion las siguienies soluciones:

e -
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TABLA N* 14. SOLUCIONES DNGITALES IMPLEMENTADAS EN LA MUNICIRALIDAD DISTRITAL DE ATE

SCLUCIONM AESCRIPCIGN L UsUIaK S CODIGO
| AFLICATIVO PARA QUE LOS VECINGS ¥
LDS INSPECTORES OFE TRANSPORTE RS
MOTOSEGURA APP : TRAMNSITE, TRANSPORTE ¥
PLEDAN CONSULTAR LA INFORMACHKN ki P
DE LOS MOTOTAKIS |
i & SECUMDAD APLICATING MOVIL PARA OUE LOS GERENCIA DE SEG AL |
(VECINGS DEL DESTRITO OF ATE PUEDAN | A ANDROCED ¥ PHP
CIUDADANA, CILUCADANA
REPORTAR LKA ALERTA
PLATAFCRMA DE SISTEMA PARA EL REGISTRO DE
] SLUB GEREMNCIA DE
REGISTRD DE PROVEEDOAES DE PRODUCTOS PARA ; PH
: ABASTECIMIENTD
_FPROVEEDORES L LA CANASTA BASICA FAMILIAR.
GERENCIA DE
PORTAL PARA MOSTRAR LAS NOTICIAS
QUEDATE EN CASA TECHOLOGINE QE LA FIF
RELACIONADAS AL COVID '8
INFORMACION
PLATAFCRMA PLATAFORMA VIRTUAL QUE CPTIMIZA LA | SUB GERENCIA GESTION
MESA DE PARTES ATENCION ADMINISTRATIVA DEL DOCUMENTARIA Y PH
TRAMITE DOCLMENTARIC. ATENCION AL CIUDADAND
TAFCRAA, P, 05 VECINOS
FA AR TE L, v S8 CEREMCIA OE
- OFL DISTRITO OF ATE PUEDAN
T LOGOY - EDUCACION, CLLTURA PH=
o REGISTRAR 5L VOTO EN EL CONCLRSD
| CANCION POR EL L DEPDRTE ¥ JUVENTUDES
=1 "LOGO ¥ CANCION DEL BICENTEMARIC
BICENTENARIO
PLATAFORMA
FLATAFDERA PARA, QUE LAS PERSOMNAS
RECARGA DE SUE GERENCLIA DE SALLD
PLEDAMN ACCEDER A UNA RECARGA DE PHR
ORIGEND ¥ BIENESTAR SOCIAL
OXIGEND MEDACIREAL
' GEREMCLA DE
| PORTAL WES INSTITUCKINAL OLE TECNOLOGIAS DE LA
| PORTAL WEB NE0RMA SOBRE LOS INFORMACION: =
INSTITUCIOMAL ACONTECIMENTOS ¥ ACTIVIDADES BE | SECRETARIA DE IMAGEN
LA GESTION EN CURSO. MSTITUCIONAL ¥
COMUNICACIONES
Y PLATAFORMA PARA QUE LOS VECINGS
GERENCIA DE
PLATAFORMA DE DEL DISTRITO DE ATE PUEDAN
ADMINETRACION ANGULAR
PAGDS BN LINEA REALIZAR LOS PAGOS BN LINEA DE SUS
TRIBUTARA
IMPLESTOS ¥ ARBITRIOS
PLATAFORMA TU WIER DE CONSULTA DE SDLUCKIN DE
ALCALDE TE SOLKITUDES DE LOS VECINGS ENEL ALCALDIA FHF
ESCUCHA VIRTUAL | PROGRAMA TU ALCALDE TE ESCUCHA ——
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DESCRIPCION U0 USUARIA
| APLICATIVO FARA CONOCER LAS
| APLICATIVO
ACTIVIDADES O PROYECTOS QUE SE
ok REALIZARAN POR EL AN DE BRAA i
BICENTENARID ' =
N BICENTENARIC
SISTEMM QUE TIENE LAS TONAS
MAPA DE INFECCION IDENTIFECADAS DONDE 2E HAN EUEGERENCS DE SaL LD )
COVID 13 DETECTADD GASOE DE COVED 19 EM UN ¥ BIEMESTAR SOCIAL
MAPL DEL DISTRITODE ATE B

ELABORACION: EQUIPD DE REDES, COMUMICACIONES ¥ SOPORTE TECHIED -G
46. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Municipabdad Distrital de Ale. viene desarrollande medidas preliminares para
establecar politicas que se embarcan dentro del Sistema de Gestion de Seguridad dela
Informacidn — G5, con la finalidad de establecer medidas de contral para assgurar los
principics de confidencialidad. integridad y disponibdicad de la informacian.

Es aal que s cuenta con las siguientes directivas:
- Directiva N°010-2016-MDA/GPE-SGPMI. agrobada con Resolucidn de Gerencdia

Municipal WN*084-2016, Implementacidn  de  Lincamientos de Seégundad de
Infarmacidn en la Municipalidad Distital de Ata.

- Directiva N*"005-2016-MDA/GPE-SGPMI, aprobade con Rasclucidn de Gerancia
: Municipal N*048-2016, Reguia los procedimienics para al regisiro v acluallzasidn de

usuanos ¥ accesos a los sistemas informalicos de la Municipalicad Disirital de Ate,

Directiva N"013-2015-MDA/GPE-SGPMI, aprobads con Resolugion de Gerencia
Munigipal N*130-2015. Regula la Instalacidn v uso de soffware en los equipos de
computo ulilizedos en la Murnicipabdad Dislrital de Afe.

A plann "3 Se viene pianificando para este ejercicio, implementar los contrales basadas en la Norma
¥ T % NTP IS0 27001:2014, conforme a lo dispuesto en la RM N° 004-2016-PCM.
vy

Ezte provecto contampla como pare de su alcance, el andlisis de reguerimiantos de
seguridad y del confoxio, definicién de los objetivos, alcance, roles y politce de
Seguridad de la Infarmacidn, asi comao la definicidn de una metodologia para la gestion
da rissgos y una evaluaciin inicial

i
1
__.-'

Da la misma manera, incluye la elaboracian de politicas, directivas v procedimientas para
Iz implemantacion del Sislema de Gesticn de Seguridad de la nformacién - SGS1
confornme [0 establecido en 1@ nonmsa,

e
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En relacion a las responsavilidades a cargo de los equipos de gestian, se han logrado
los siguienies avances:

. Enelafio 2018, se conformd el Comité De Gestion de Segunidad de la Informacidn
con Resalucidn da Alealdia N* 0F43-2018, cuyas funciones fueron trasladades al
Comité de Gobiermo Digital mediante Resolucidn de Alcaldia N 0168-2020,
resolucidn en la que tambkén se define el Rol de DOficial de Seguridad de la
Infarmaciin.

L Se haconsttuido el Equipo de Respuestas ante Incidente de Segundad Dhgital,
mediante Resolucicn de Gerancia Municipal MN® 006-2021

47. PRESUPUESTO DE GOBIERNO DIGITAL (ESTIMADQ)

La implemeniacion del Goblerno Digital en i Municipalidad Distrital ge Ale, para &l

periodo 2022, se estma en un manio fotal de qumentos veinbicince mil novecenios
setanta y uno con 00100 Soles (S 525.971,00).

B El monto total incluye los gastos por concepto de pago de personal, el misme gue
asciende 5 la cantidad de custrocientos tres mil novecientos achenta v sas con 00100
Sokes (S 403.986.00] para al pariodo mdicado, segun o establacido en ol respectivo
- Presupussto Institucional de la Entidad. Para los siguientes afios del pariodo del presents
e, Blan (2023 v 2024), serén establecidos de manera simillar.

Todos los gasios conskderados en el Presupuesto: estimado, que se presentan en ia
siguiants tabla, siempre se ancueniran en funckdn do ko disponibiidad presupuwestana de
la Entdad.

TABLA N* 15. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO DIGITAL EN LA

MURNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
CONCEPTO (ANC FISCAL 2022

PERSONAL w3086 |

P SERVICIOS DE CONTINUIDAD OFERATIVA 83,34
£ e H ,  SERVACIDS DE COMUNCACIONES E INPRESION 18558 |

(b ; ' "; BERVICIOS DE MANTENIMIENTOS OF EQUIPOS _ 37,200
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA ¥ SEGURIDAD INFORMATICA - 30563 |

BEEMES lofres Informiticas) [

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE 30LUCIOHES INFORMATICAS an
| mewmestovoW eSS | wsn

ELABORACKIN: EQUIFG DE GOBIERND DIGITAL ¥ PROYECTOS 11 GT

T
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5. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

51. ESTABLECER LOS DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL.

Desafio 1: Asegurar que Ia experiencia del cludadano con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.
La razdn de las entidades ez satisfacer las necesidades v demandas de los
ciudadanos; v, las tecnologias digiales v los datos son las heramientas
trarsversales gue confribuvan a diche fin, ayudands g la genoracian de
valor pUblico y majora de la inleraccian cudadano=-anlidad o viceversa, En
esta linea, es fundamental entender las necesidades y demandas reales de
log. ciudadanos en témincs de fiempo, costo, experencis en el uso dal
servici, aceesibilidad, entre ofros, pama poder modelar concapiuabmeants |
solucion, reakzar protofipos, reutizar software, analizar datos, hacar
pruabas ¢ ilaraciones, dizafar mterfaces, entre oiros.

Dasafio 2: Gestion del cambio.

Log resultados de las iniciativas v procesos de transformacidn digatal gon
sostardbles en el tempo S a5 entidates intggran acciones para gestionar
&l cambio en cada uno de sus colaborares, en la organizacion, ensu cultura
pfganizacional, buscando elimmar la resistencia o bameras a los esfuerzoe
par innovar v digitalizar ios procesos, informacion ¥ senvicias. La entidad
cobe asegurar el compromaso de El Tituler y El Comite para aseguear que
les esfuerzos de ransformacion digial sean sostenibles en el hempo.

Desafio 3: Asegurar la generacion de baneficios para @ entidad on base a las
inversionas an tecnologias digitalas.

Las invarsiones an fecnalogias digﬂa&ns generan los banaficios asperados
gseguranda el usa fighle v aficients de fas mismas 2n [a digitalizaccn de
procesos ¥ senvicios. Los beneficios del uso de las iecnologias digilsles
pueden comprender: el cumplimienio de las metas y objetivos astratégicos
institucionales de la entidad, la gernaracion de ahorna, reducsion da castos,

) 3]"'_—'7:-:"?'1 mantenimlanic de los riesgos de tecnologias digitales an un nivel aceptabla.
AT hda VoRy disponibiidad de informacion de aha calidad para la toma de decisiones.
i ; ',% ol majora de la productividad. satisfaccion de las necesidades o resoiucion de

los problemas de las partes inferesadas, alc.

Desafio 4: Digitalizar servicios.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la
finalidad de mejorar la atencion 8l civdadano y bos procesas de la enbidad,
considarando para su desarolly acciones relacionadas a ka actualizacicn de
la plataforma tecnoldgica, invesiigaciones ciudadanas (ldentificacion de
natosidades realas y no realizar suposiciones), disefn de nterfaces,

————————————— e ——
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lenguaje sencillo, estrategias de omnicanalidad, adaptacion de los servicios
para su acceso a lreves de canales digitales.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.
Preservar la confidencialidad, disponibikdad e integndad de los dalos e
informacion son aspecios claves para loda antidad, independiantements del
formato en que se encuentren (digital o en papel)

Deeafio &: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
Cantar con las competencias necesanas para utiizar v aprovechar las
wenologias digitales de vanguardia, es un aspacto clave & desarrcilar por
parta de [as entidades publicas, quisnes deban promover Una Capacitacian
conlinua de diches ecnologias.

Desgaflo 7: Asegurar que la Infraestructura tecnologica brinde flexibilidad,
escalabilidad o imteroperabilidad.
Las capacsdades de la mfraesiructura tecnolagica de la entidad deben ser
sificlentes para asegurarla flexibibded, escalabilidad e inieroperzbilidad de
las soluciones o servicas publicos que se desarrollen sobre edla.

VISION TECNOLOGICA.

La Municipalidad Disfrital de Ate, con o derszgo de la Alta Direccidn, ha iniciado e
proceso de la fransformacion digial. con el objela de modarnizar la gestin instilucioral y,
de g3ia manarz, mejorar 18 supenvision v fiscalizacion. asi como los servicios brindados
& la ciudadania. Dicho proceso de frasformacion conasidera oritico, el uso consciania y
giectivo de las tecnologies digilales como sopora tecnolcgiod a oS procesas
estratégicos. misionales y de apoyo,

Considerando esta linea de accign con ralacidn a la aplicacion de las tecnologizs
digitakes. asi como. los lineamientos descritos en la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestidn Pablica al 2021, in Estrategla Macional de Gobiemao Elecirdnice 2013-2017,
el Plan Estratégico Institucional 2021-2023, las tecnologias da vanguardia y 1a
normativided wvigente, la entidad ha establacido la “Visidn Tecnoldgica de la
MURNICIPALIDAD DISTRITAL BE ATE" para af horizonie 2022-2024.

Para ta conceplualizacidn de esta Vision Tecnoldgics s ha adoptada un Enfogue
Estatdgion de Tecnologias dela Informacian (EETI), gue consiste an abardar v formalar
directrices qua facliten a GTI la dentificacion de inicialivas iecnoldgicas orentadas,
principakmeants, a hacer viahle ka mizidn instilucional da la Municipalidad Distridal de Als

El Enfoque Eziratégics de Teonclogias de la Informacicn, EETI se disens en base &

]
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i) Linearmianios estralégicos Inatitucianales, y,

fi)  Linoamiontes narmativos, lecnologioos y mmﬂdmlﬁglmﬂ an &l marco de la Ley de
Gobiemo Digital.

Caon la finaidad, ca gue la estralegia propuesta desde la GTI y desde las unidades
orpanicas mvalucradas respondan a la Mision Institucional de la Municipalidad
Distrital de Abe

En rardn de lo descrito en parralos antenores, la “VISION TECNOLOGICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE" sa declara da la siguienio mansra

"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE DIGITAL: Al 2024 la Municipalidad Distrital
de Ate es una entidad digital que ofrece servicios eficientes a los ciudadanos,
utfliizando las tecnologias de la informacion, como resullado del proceso de
transformacion digital, con seguridad, transparencia y oportunidad.”

i

Fara gl logro de Iz misma, 18 Gerencia ¢2 Tecnologlas de la Informacicn - GTI. ha
definido el siguente MODELD DE GESTION DE GOBIERNO DIGITAL EMN LA
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE. & mismo gue =a Dasa en procesos y
companentas inlermslsconados, v que constifuird &l marco para la Implemantacion de

una gestion digital en los prowmos afios,

ILUSTRACION N* 11. MODELO DE GESTION DE GDBIERND DIGITAL EM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Panri ca O angdiihn, | e ~ A 1 Mirclisncy
—— Babiernn Digital v Aoket " i; m_”'m' o r 5 m Tiigirallencidn Evarloacitin gl
I s TiCw Amspanuabilsdads I Duinmmpatys

+ + 4

+ * * + +
Sl ook Dhigfisibe | | “En;ﬁ::;lﬂu { Inl'ug:l::i:l'p ‘ Sanitetd D g ‘ b;l:nlrl.:h:- uph::::::.ind' 1
T B +* * +

T .lH | mh Md’l innovaseny
I'“'m. ﬁh-"wd__ i ﬁ-d - e | :Fm_l-ﬁ Plmpaia
| IHnzrthes __.-_._- : :_m . \ _I.h'._i.!'i. | -m de Aeruruss e,
| o B andraridl e | ] Frociisa |:| Tojimm = PHACEE
FUENTE; MODELD DE GEETION DE DREANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EX INFRAESTRUCTURA DE TRANSFORTE DE U450
plELUC.
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A continuacidn, se presenta una breve descrpclon de o que engloba cada uno de los
lineamienios del Modelo de Gestidn de Gabierna Digital;

| Planes de Gobierno Digital y TICs: elaboracion, actualzacidn y seguimiento oe Ios
instrumentos orentados 2 la planificacion ¥ gestidn del gobiemo digital v las
Tecnologias de la lnformacion en la entidad, entre eltos, el Plan de Goblemno Digital,
Flan de Contingencia, Plan de Transicion al Protacole IPE, Plan de Manlesmilenio
Pravvaniive v Correctvo Y olros planes operadivas.

i, Organizacidn, Roles vy Responsabllidades: definicidn v asignacicn de miles
imvolucrados en ta gestion dal goblerno digital v da las lecnologias de la informacidn
gn la entidad, enire allos al Comité de Gobierno y Transformaciin Daptal, el Lider
Digital, el Oficial de Segundad de |a Informacion, ol Responsable de Softwars Publico,
el Equipo de Respuestas anle Incidentes de Segundad Digltal v al Perzongl de |a
Garencia de Tecnologia de la Informacdn, con funcones especificas.

ii. Procesos y Procedimientos: documeaniacion de los procesos a través de directivas,
politicas y procedimientos definidos por s Garencia de Tecnologias da la Informacian
para la ejecucion estandarizada de los mismos, y definicion de los indicadores para su
sequimiento y cantrol.

. Lineamientos de Gestidn: claboracian de los documentos que establezean cirectrices
de alte nived para i3 gesticn del Gobierno Digital v de las Tecnologias de |a Informacion
en la entidad, enire ellos la Pelltica de Gobierno Digital, las Directivas de Servicios
Digitaies, entrs ofros.

v. Modelo de Gestidn Documental: implementacidn, operaciin, seguimianto y mepsa

ik diel BModely de Gestidn Documental de la entidad, conforme fos lineamantas
’“‘ ._1;.::—:-'-* ) 1& establecicos por la SEGDI, Esto involucra la herrarmianta tecnologica de soporte a la
; = gestidn documental, la implementacitn de la firma digital y la oblencidn de los

i certificados digitales. Coma process colateral el fortalecimientn de |a digtabzacion para
/ i & concepio de los criternios de ko digial por defecto.

vi, Interoperabilidad. Usc masiva de la infarmacidn gestliomada por procesos de
inferoparabilidad, de fusnies come Aplicatidn oficial de la Superinlendencia Macional
de Aduanas y de Administracicn Tributara (SUNAT), Registro Naclonal de
identificacidn v Estado Civil {RENIEC), Minisierio de Transpares ¥ Comunicaciognas
IMTE), Supsrintendenscia Maclkonal de Educacidn Supenor Unhearsitaria (SUNEDUY,
efitra olras; asi como gestionar data hacia &l estado para la mejora de @5 consultas
PrOCESONS,

vil. Digitalizacién; disefio, desamolio, implementacion y mejora de sisternas o aplicativos
para la automatizacion de procasos da la entidad, considerando los aspectos de cerno

-_— e
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papedes y los estdndares de ecoeficiencia en el uso de los recwsas.

viii, Servicios Digitales: disefio, implementacion y mejora de Sarvitics Plblicos Digitaies,
antre allos tramites an linea, nalificacian elecindnica, splicalvvos para usuaros remotos,
implemantacion de la sede electrinica de la Muncpalidad Distrital de Ate.

ix. Informacién v Datos: disefo, desamollo, implememacion o mejora de harramignias
lecnaldgicas para la pubbzacidn, procesamienty v explotacidén de datos; enfre sllas &l
Poral Web Instituciongl, ef Poral de Transparencia Estandar, el Portal de Datos
Abiertos, Infranel, Poral GOB.PE, Herramienia de Inteligencia de Megocios, entre
olros,

. Seguridad Digital; implemeniacién de buenas praclicas o mecanismos orientidos a
la gastion de seguridad de la informacion v segundad informatica. Entre ellas, la NTP
ISQIEG Z27001:2014, Mecanismos de Ciberseguridad vy Proteccdn de Datos
Parsonales.

%l. Infragstructura Tecnolégica: aseguramienio de |3 infresstruciura necasada para ol
sopore adecuado a fa ransiormacion digial de fa entidad (Data Genter, Coneclindad,
Transkcidn al Protocoio IPvE, Equipamienio v Softwara).

xii. Optimizacién de Rissgos: implementacion de mecanismos para fa gestion de rliesgos
asociados a ko proOcesos Y sanicios de T, 1antd de cara a 08 USUanos INtermaos comao
axfernos.

xiil, Monitoreo y Evaluacién del Desempeno; seguimbanto v avaluacion de cumplimizmto
de lo pravista en el Flan de Gabierna Dighal, asl como saguimients a lod proyectos an
materia de Gobiema Digital ¥ Tecnologlas de 1a Infarmacin,

53. MISION TECNOLOGICA

La Gerencia de Tecnclogias de la Informacidn tiene como misién la mejora continua de

: 1 los niveles de calidad y eficencia de |as disfintas unidades organicas de |a Corporacidn
Municipal mediante al uso de la fecnolagia de la informacidn. utiizando [as herramignias
; adecuadas medianie el disefio, el desarrollo v la prestaciin de servcios de informalica,
= fomentando su eprovechamiento adecuade, velando por su correcta implementacikin v
mantenimiento de los medios informéticos, de acusrdo a los lineamienios del Plan

Operativy Inskitucional de la entidad.

Administrar la tecnologia de |z informacidn mediante el dptimo aprovechemasento de o5
recuraos informaticos en la enfidad, con fa finalidad de provesr un apoyo confiable y
eficiante a los wsuarios, impulsando k8 innovacion y calidad en e servicio denlre de un
marco de responsabilidad y élica profesional; favorecendo a la Municipalidad Disintal
de-Ate en la conducciin de la gestion pablica; con la Implemeantacidn de platalormas

e —— e —
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tecnologicas, sistemas de informacion y servicios mfomaticos de calidad onentados a
la toma de decisiones, satisfaccdn del clante v generacidn, difusidn e intercambic de
Informaciin en condiciones -dotimas para el cumplimients de los fines nstiucionales v

de ia comunidad, en concordancia con |2 normatividad vigente.

54, DBJETIVOS DE GOEIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

En consideracion a los objelivos estratégicos del Estado y los contanidos en el Plan
Esiraddglon Insttucional del pencdo 2021-2024, asi como de los desalios y retos
identitcados para el desanrcélo del gobiemo digital en nuesira entdad, se han dgefinido los
Objetives de Gobiemao Digital de la Munecipahidad Distnial de Ate, los mismos que
exprecan ol propésido de la onlidad en dicha materia, para el horizonte de implementacion
dal prasenie plan -siendo los sguentes:

TABLA N*16. O8JETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

UEJIETIVC

PROMOVER LA DIGITALIZACICH DE LOS SERVICICS FUBLICOS QUE BRINDA L& MURSCIPALIDAD
DISTRITALOEATE .

e ':'-. i DRTIMEZAR LOS PROCESOS DE LA MUNICIPALIOAD DISTRITAL OE ATE MEDIANTE EL LSO DE LAS
= THS Y LA SISTEMATIZACION,

- ".ﬁE-.IFIT'-l"E ! ASEGLRAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DEGTALES,

ASEGLIRAR EL FORTALECIMIENTO DE LiNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA GUE SOPCRTE

ORI AOECUADAMENTE B PROCESD OE TRANEFORMACEIN DIGITAL ¥ SERVICICE DIGITALES.

AT ASEGURAR EL CORRECTO GOBERMD Y GESTION DE LOS DATOS, GESTIONANDO SU INTEGRIDAD,
CONFIOENCIALIDAD Y DISPONIBIIDAD.

N FORTALECER LAS CAPACIDADES v MECAMSMOS PARA LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS

DIGITALES,

#0700, (7}, DRIETIVOT | FORTALECERLAGESTION DE TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA INFORMACION PUBLICA |

} . lWJFFT'ﬂJ " FOMENTAR LOE CRITERIOS DE LO MIGITAL POR DEFECTO, CERD PAPEL Y GESTION DE :
. ! | ECOEFICEENCIA DE LOS RECURSDE,

ELARDRACIIN: ECUIPD OF GOBIERND DUMITAL ¥ PROYECTOS T1 - 5T

En las siguientes matrices, numerales 5.4.1 v 5.4.2, se presanta ol alineamianto de los
Ohjetivos planteados con los Lineamientos Estratégicos Instilucionales (Objetivos v
Acciones Esfratégicas), asi como su vinculackn con los Desafios definidos por la
Secretaria de Goblerno Digital. De la misma manera en ka matnz del numeral 5.4.3 se
prazastan Ing indicadoras que parmitirdn monitoresr su cumplimiento,

- |
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MATRIZ DE VINCULACION DE LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
CON LOS OBJETIVDS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
EN LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE ATE

5449,

TABLA N* 17, VINCULACION DE LOS DBJETIVOS DE GOBIERND DIGITAL CON LOS OBJETIVOS ¥ ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

e —— e — - -
Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024

DBJETWDS BE GOBIERND DEEITAL OE REI
|TEM CESERIPC IO COfHGD OESCRIPCICIN | COMGo DESCRIPCEIN
' FORTALECER LA PROCESOS
PROMOVER LA DIGITALIZACION
. | GESTION ADMINISTRATIVOS
DE LOS SERVICIOS PUBLICDS | .
1 CEIDA | NSTITUCIONAL DE LA | AEIDG.04 SINPLFICADOS DE LA
GUE BRINDA LA MUNICRALIDAD
WUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD DISTRITAL
MSTRITAL DE ATE.
HETRITAL DE ATE DEATE
CONVENIOS
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
et e PROMOVER LA INTERINSTITUGIONALES CON
COMPETITIADAD ElL BECTOR EMPRESARIAL
Fi IDE ATE MEDIANTE EL USDO DE | GELOT | BT S
EI.'!DHf]MIE_ﬂ. EN FEl IMEL ERIENTADICS EA
LASTIC ¥ LA
; DISTRITO BENEFICIC DE LA PEA DEL
SISTEMATIZACION,
DISTRITO
FORTALECER LA SISTEMA DE INFORMACION
ASEGURAR LA GESTION TECNOLAGICA
DISPOMIBILIDAD DOE LOS OFEL0E | NSTITUCIONAL DE LA |ASLOGOD | IMPLEMENTADCS FARA LA
SERVICHD)S DIGITALES. MUNICFALIDAD MEIGHRS OF LO5 SERVICIDS
DISTRITAL DE ATE A LA POBLACION
ASEGURAR EL CORRECTO
FORTALECER LA SESTEMA DE INFORMACION
GORIERNO ¥ SESTION DE
R . GESTION TECHOLOGICA
-] ; aELIE INETITLUCEONAL OE L | AEL G802 INPLEMEMTADOS PARA LA
sl WTEGRIDAD, |
MUEICIFALICAD MEMEA DE LOS SERVICESS
CONFIDENCIALIDAD ¥
DISTRITAL OE ATE LA POBLACK
DISPONIBILIDAD.
- — DESARROLLO INTESRAL DE
AP LAS CAPACIDADES ¥
it s Y FORTALECER LAS FORTALECER LA :
5 1 . HABILIDADES PARA LA
CAPACIDADES ¥ | GEETION
i . COMPETTTIVIDAD ¥
£ | MECAMISMDS PARA LA | OELDG | INSTITUCIONAL DE LA | AELDS.0S
- EFECTIVIDAD DE LOS
: GESTION DE LAS MUNICIPALIDAD ;
- | SERVIDORES DE LA
TECNOLOGIAS DIGITALES. DISTRITAL DE ATE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
BE ATE
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QBIETTVOS OE GOBIERNO DHGITAL Qe

ITEM CESCRIPCIIM CamiGn DESCRIPCION I COmGo DEECRIPCION
FORTAMLECERLA | ;
FORTALECER LA GESTION vy GESTION ABIERTA Y
DE TRANSPAREMNCIA ™ o TRANSPARENTE EN L&
1 CIELMS IMSTITUCIONAL DE LA | AE1349.07 _
ACCESD ALA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
J MLEICIPALIDED
|HF-U'|H.M:|I&H PUBLICE. OE ATE

DISTRITAL BE ATE

ADMENISTRACION OF £ 02

FOMENTAR LGS CRITERIDS FORTALECER LA

RECURRGS ECOMNOMICES Y
DE LO D8GITAL POR GEETION

FIMAMCIERDS EFECTAOY

B DEFECTO, CERDPAPEL Y QELDG | IRSTITLCICNAL DE LA | AELDE.05
DPORTUMNGEM LA

GESTION DE COEFICIENCIA MUBECIRALIDSD

MLIRELI PR IOAD DS TRITAL
DE LOS RECURSDS, HETRITAL BE ATE DE ATE

FLARDRACIEN: BOUPD OF GORIERND IGITAL ¥ PROYECTAS TI- 6T

542, MATRIZ DE VINCULACION DE LOS OBJETIVOS DE GOBIERND DIGITAL
CON LOS DESAFIOS

TABLA N° 18, VINCULACION DE LOS OBJETIVDS DE GOBERNO DIGITAL CON LOS DESAFIOS

CBJETIVOS DE GOBIERND DIGITAL

PROMOVER LA DIGITALIZAGION DE LOS
SERVICHOS PUBLICOS CUE BRINDA LA
MUNICFALIDAD DISTRITAL DE ATE

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LA
MUNICPALIDAD DISTRITAL DE ATE
MEDIANTE EL USO DE LASTIC ¥ LA

i } [;. ASEGURAR LA DISPONIBILDAD DELOS | . 2 g
/ ? 1" | SERVICIOS DIGITALES, |
4 ASEGURAR EL FORTALECIMIENTO D€
UNA INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA
4 | QUE SOPORTE ADECUADAMENTE EL % X ¥
PROCESD DE TRANSFORMACION
DIGITAL ¥ SERVICIOS DGITALES.

ASEGURAR EL CORRECTD GUBIERND ¥
GESTION OE LOS DATDS, GESTIONANDO
EU INTEGRIDAD, COMFINENCIALIDAD ¥
DISPONIBALIDAD,

e — |
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OBJETIVOS DE GOBIERND DIGITAL

FORTALECER LAS CAPACEDADES Y |
] MECAMIGMOS FARA LA GEETION DE LAS X X K
TECHOLOGIAS DIGITALES.

FORTALECER LA GESTION DE
7 TRANSPARENGLA ¥ ACCESD A LA %, " X
INFORMACIHIN PUBLICA.

FOMENTAR LOS CRITERNZS DE LO
DIGITAL POR DEFECTO, CERD PAPEL Y
GESTION DE ECOEFICIEMCIA DE LOS
RECURSOS.

ELABORACKOIN: EQUIPD DE GOBIERND DIZTAL ¥ PROYECTOS TE- 5T

5.4.3. MATRIZ DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL E INDICADORES

TABLA N"18. OBJETIVOS DE GOBIERMOD DIGITAL E INDICADDRES

CBJETIVOS DE GOBIEENG MGITAL
MOHCAEDOR
DESCRIFCION

' 1. PORCENTAJE DE SERVICIOS
FROMOVER LA DIGITALIZACION DE

i DIGITALLEADOS RESPECTO DE LOS
LOS SERVICIOS PUBLICCS QUE
SERVICIKOS PLANIFICADOS QUE 2% =il s |
BREMOA LA MUNICIFALIDAD
CUENTAN CON RECURSOS
DISTRITAL DE ATE.
ASIGNADOS

2. PORCENTAJE DE PROYECTOE DE
| OFTIMIZAR LOS PROCESCS DE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE EJECUTADOS RESPECTD DEL

. 2% Sl T
: WMEDIANTE EL USO DE LASTIC ¥ LA TOTAL DE PROYECTOE
! SISTEMATIZACION. PLANIFICADCS QUE CUENTAN CON
RECURSOS ASGNADOS

ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE | 3. PORCENTAJE DE DISPOMIBILIDAD
LOS SERVICIOS DIGITALES, OE LOZ SERVICIOS DIGITALES.

5

|, | ASEGURAR EL FORTALECIMIENTO
} | DE UNAINFRAESTRUCTURA

i

|

|

g TECHOLOGICA QUE SOPORTE &, PORCEMTAJE DE SERVICIOS QUE 5E - = e
ADECUADARENTE EL PROCESD DE COMSUMEM EM LA NUBE '
TRAMSFORMACION DIGTAL ¥

SERVICIDS DIGITALES.
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DE GOEIERNLD D TAY

iNDICALOR
I EM ODESCRIPCKIN
| ASEGURAR EL CORRECTOD |
5, PORCENTAJE DE IMPLEMENTACKON
GOBIERMO ¥ GESTION DE LOS:
5 | DATOS, GESTIONANDE SU OF DOTERAREIRCLRRDOTESY | i | oo | wi%
1 '
INFORMACION, OE ACUERDO AL
iMTEGRIDAD, COMFIDEMCIALIDAD ¥
PLAN DE BAPLEMENT ACION AMUAL.
| HEFONSBILIDAL,
[ . NUWERD DE EVENTOE DE
| FORTALECER LAS CAPACIDADES ¥
FUBLICACION O CAPACTTACION
| MECAHISMOZ PARA L& GESTION DE i 10 £2
PARA LA GESTION DE
| LAS TECHOLOGIAS DIGITALES,
. CONOCIMENTD DIGITAL
7, NIVEL DE GUMPLINMIENTO DE
| FORTALECER LA GESTION DE
[ FUBLICACION DE LOS [TEMS
i | TRANSPARENCIA ¥ AGCESD A LA B4 % Bt
| : CONTENIDOS EN EL PORTAL DE
| INFORMAGION PUBLICA,
TRANSPARENGCLA ESTRANDAR

FOMENTAR LOS CRITERIOS DE LO [ &. NUMERC DE EVENTOS O

DiGITAL POR DEFECTO, CERQ PAPEL : COMUNICACIONES DE
¥ GESTION DE COEFICIENCIA DELOS |  SENSIBILIZACION Y GESTION DEL

RECURSOSE. CAMEID.

-"_T'__ .. ELABORACION: EQUIPD DE GOBIERND DHSITAL ¥ PROYECTOS T -GT)

5,

Para al caloudn de los indicadores porcentuales, se debs establecer 2l inco de
iy perodo los =istamas o proyecios gua saran evaleados, y conlorme a los
! f,.e’ compartamientos histbncos se realizard [a evaluacidn trimestral de los cambios
que sugesre 1z Alta Gerencia segun la priondad.

il 544, ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS DETI
% . En dicho contexto se establecen los objetivos de lecnologias de ba informacion

para el logro de les objetivos estrategicos instituconales, basados en los
objetivos esiratdgicos del Flan Esfratdgico Instiiucional 2021-2024

La finaldad de esta etapa es determinar [as acciones que fa enbidad tiene que
realizar para lograr los Objelivos Estratégicos Institucionales establecidos.
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55. MAPA ESTRATEGICO DE GOBIERNO DIGITAL

Como resulfado s ha elaborads el "Mapa Esfratégico de Gabiermo Digital®, 2 fin deque
la enlidad pusda tener una vision maco de la estrategia de Gobiemo Digital gue se
seguird en los prdximos afos.

Para. la elsboracidn del refendo mapa, el Comite de Gobierno Digital ha definido sus
dimensiones, las cusles estan en funcion de los objetivos y particulandades de la
entdad.

A continzackan, se precisa &l Mapa Estalépco de Godlemo Digital, gue recoge las
dimensionss recomendadas v el cugl ee adapia como madelo para |3 gestidn de las
eskrateglas de TI

ILUSTRACION N* 14. MAPA ESTRATEGICO DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

DIMENSIONES K DBIETIVOS DE GOBIERND
DGITAL
&0
Serviciona los dudadands <
oG04 e oeD 2
Mejora de procesos digitalesenla entidad | .
ejora de pr igita A >
Ddgitatirar los servidios pablicos ,
060 1 1‘-&}_
I""‘-h- a0 E

Getion y seguridad de la informadon —
|I'-
Gobiema y Transformacion Digital e
™~ 0GDT

Gestidn del cambio : -

ELASORACIIN: EQUIPC DE GOBIEANG DIGITAL ¥ PROYECTOS T) - 671
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5.6. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS
1. Para al forlalecimiento dal Organo Tecnoldgleo Institucional:

Desarolo y seguimianto de los planes estratégicos y funcionales de tecnologlas

de la informacion, 5 fin de optimizar los recursos & implameniar nusvas
tendencias.

implemantacion de los controles del Sisterma de Gasifian ds |8 Segundad de &
Informacion — 150 27001,

%, Para gl desarollo e implementacion de Sistemas Integrados y de Consulta al Servicio
ded Cludadana;

Eslablecer direclivas precisando el rol que cumple ks gerancia de tecnologias de

la mformacidn en la supervisian a implemeniacion de sistemas de informackon
para teda la corporaciin muncipal.

Meigramienio oa |os mddalos de adminisracion ributana y estudic de
implementacion de un nuevo sistema integral.

fi. Implemantar 8l poral de saervicios sockales como s educacicn, salud,
participacion vecinal, segundad ciudadana, CODISEC y olros.

implemeaniacion de un nueva sistema de ramile documentario, gue colabore con
gl legro de obetivos instucionales v el Proyvesto de Caro Papel.
Consolidar el sistema de Transpore — vehiculos menores.

Wi,

¥ via web.

Congolidar una plataferma Informativa para log usuarios en locakes municipales

3. Fara la construccion de Bancos y Bazes do Datos Inslilucionabes!
i

Definir los motores de base de datos sobee [as cuales s8 soportaran [os
diferentea sistemas instilucicnalas.

Consolidar 3 informacidn gue generan tas diferenies unidades organicas a fin da
crear ol banco de datas,

ii. Proponar iz actusllzacidn de la directiva de seguridad de |a informacidn.

e
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Difusidn antre &l personal usuano de equipcs informatices de la corada
interpretaciin de las directivas de segurdad informatica

Raallzar & manteniments prevantive oporiung de @ base de datos de
produccion.

4, Para la implememacson y ampliacion del hardware, de g3 Redes instlucionales y
Sistemas de Comunicacionas:

Wi,
Wi,

wlii,

Frogramar y etectuar aciividades de mantenimdents praventivo ¥ corractivo de
Ios componentes del equipamiento informatico.

Establacer protocolos de evaluacion previa al reparte de incidencias de sopora
lecrico, para evilar desplazamienios o= femicas por probiEmas que puede

resobver gl usuario,

Definir un plan de mantenimeento programade para los sendidoras de dafos v
equipos de camunicacian.

Adguire 95 Insumos necesanos para brindar 2l manienimianto preventivo o
corctivo necesanio.

Mantener gl anfivirus v antispam actualizado v gestionar I&s rengvaciones de
licencia.

Dptimizacidn ¥ control del sarvico de acceso a intermal.

Definir drectivas para el uso del corfes electrénics inslitucional.

Realizar el mantanimiento preventive de las conexiones por fibra dptica, on los
enkaces nalambricos principales.

Procesar en menor fiempo ks roquerimientos de repuestos para poner an
operalividad los equipos que sa ancuentran en mantenimento

Mantener los sarvidores de [a red actualizados con heramientas iecnologias que
permita acceso permanenie ¥ seguro de los vsuanios a fa pagina web de i3
Entidad, asl como para las aclualizacionss que s8 requieran.

3, Para la estandarizacidn, adguisicion y uso del software;

Implementar &l uso de software libre 8 fin de optimizar el uso de licancias

exitaniss,

Flan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pégina | 69
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i, Implementar software para &l confrol de inventario fisico ¥ de programas
inetaladas.

fi.  Determinar los requanmeentos minimes de soflware para cada unidad organica.

v, Sensibilizar y capacitar sobre 18s directivas sobre uso de software legal en la
insifucidn de acuerdo a las politicas de INDECCPI,

V.,  Reguerir equipos lecnologicos que trabajen bajo la plataterma IPVE,
6. Parala integracidn inlernstifusional a través do las redes:

I.  Elaborar ef esquema de red institucional [dentificando localss, enlaces, eqguipos
de iransmisitn, [Ps v otros defalles propios de la arguitectura sxistents

i Aciualizackin con tecnologia gue permila acceso permanente v seguro a las
dislintas aplicacnes v sislamas de informacion,

i, Mantener los servidores en confinua operatividad, las 24 horas del dia v los 7
dias de la semana, considerande la implemeniacién de eguipos de contingencia
en alta disponibilidad.

Iv. Adguinr heramientas de seguridad panmetral (firewall) para la proteccdn conira
ataguas de hackers extemos e iNtemas.

T. Padra la difusion de las nuovas tecnologlas de ta informacion enfra los usuanios:
v } i.  Mantener el servicio Web operativo las 24 horas por 7 dias a la semana.
/ [ I, Red=irbucion de k& IMomacion que se presenta en al Partal Inslitucional,

iii. - Creacion de plataforma de gestidn del conocimianto para compartir informacion

par gjes iematicos ¥ por areas.

e
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6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEFINIDOS

De acuerdo a la arientacsan de los lineamientos para ka3 alaboracion dal Portafolio de Proyectos
para la elaboracidn del Plan de Gobiemo Digital, se considera;

TABLA N* 21, TIFOS DE PROYECTDS PARA ELABORAR EL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

|0 OE PROYECTO £UB TIPO DE PROYECTO

DE CARA AL CIUDADANG O ADMINISTRADD SERMICIOS DIGITALES

TIPS

= GESTION DE DATOS
f = AUTOMATIZACION DE PROCESOS
DE GESTION INTERNA

= INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE T

F CUMPLIMIENTO MORMATIVE ¥ MEJRES PRACTICAS.

ELABORAZION: EQUIPO DE GORIEAND DIIMMAL ¥ PROYECTOS 71 -am

Bajo los neamientas establecidos sa ha éstablecido el levantameento de informacidn &n cada
unitiad organica para mapear las necesidades a corle, medians y largo plazo en ol perado de
2022 al 2024, asimismo an 1as Areas da gestion de la gerencla de iecnologias de ka3 inormacion
para la optimizacion de |las dreas de cdesarollo de aplicacsones, redes v COMUMICICIONES,
soporte de infraestructura y gobiemo y transformacian digstal,

6.1. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

e, Los provecios definidos se presenian agrupados segun su natursleza, considerando un
' Mk ) ID de referencia para posterior andlisis y seguimiento

Para cada uno de los proyectos, =2 précizan algunas variables relevantes, comao tipo,
glbtipo, principal drea inlerezada y nivel de priondad {1 al 3. siendo 1 el mas alto), sienco
ésia UMima el resullado del andlisis de las siguientes varfables de priorizacién: slcance
del rasullado, axigensa nofmative, grade de mpacto on o cliente o baneficanio, rlesgo
asociado & su no epcunion v nivel de confribocién 8 los abjetivos instiucionales
contemplados en & PElI 2021-2024.

T — S —
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TABLA N*22 LISTADO DE PROYECTDS DE SERVICIOS DIGITALES

ST I0N

HTERNA

L.

RESPONSARLE

LISTADOC DE PROYECTOS DE SERVICIOS DIGITALES

BENEFIZEDS ESPERADOS

IMPLENENTACION
& CONSULTA B0ARE LA SMUACICH
CE COMSLLTA DE [ ChRh Al
| EXTERNG k| GTiSETTY DEL INTERWAMIENTO DE LGS
INTERMAMIENTO CIIDADANG i :
- GEETICN [ PROCESDSDE
PLATAFORMA GE GEETICH OF DATOS PARAEL
DECARAAL | INTERNO|
£ ATENCHN AL | 3 Gmn CIUDADAMND
| CLADALRNG EXTERNG
CALICLA [ M = PLATAFCIRIA WER 'Y
| . . .l'-.P'J:-ﬁJ.-H:hEh hﬁ‘u’.LEE
| IMPLEMENTACION = MOTEICAR A LOS CLDADANDS
| DEL SISTEMA [ CARA AL SOBRE |05 TRAMTES
e | ENTERKD 3 &ET
| CAsLLA CLDADEND REAIFADCS A TRAVES LA NESA
ELECTRONICA DE BAHTES VIRTUAL
| e EMENTACION
DEL SISTEMA OE
DECAREAL | INTERNO) - DIFLMDIR LOG PROYECTOR
MaPS DE - 3 G
CLIDADANGD | EXTERND MUNICIEALES
PROVECTOS
| !EHEFALEE . _ B
OE CARA AL INTERMG ! Gt - [MVERTARIC IICIAL DE LGS
5 | ARBOLEATE E : ]
CAUDEDANG | EXTERMU SEAVLA ARBULES [EL DISTRITG
. | PLATAFOREA DE _ b MPLEMENTAR LA SEDE DIHTAL
B DPESACIONES EXTERMO F: Gl ACCEDER A LOS SERVICIDS
CHIDMDANC
““' VIRTUALES | DGITAES
[ CARA AL = GESTILR DE LA INSCRIPCION 8
7 | TALLERVERAMD EXTERMG 2 GTI/ SCECD
CILDADANG LOS TALLERES OE VERAND
= BLCEDER A LAS COMSULTAS DE
| COMBLILTA, [ CARM AL
| EXTERMCO | G LOSTRAMITES LICENCIAS Y DE
| LA CluDeDasG
BENTRE
— MCIETRAR, OGS PLUNTCS DE LAS
| | DE CARA AL FERIAS ¥ Lt INFDARMECION DE
| FEGTIVAL ATE | EXTERRL | G/ BGFFET
| | CHAOACMND LS FRODUCTSS Y0 SERICICS
QERECIEDE

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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ALCARCE

BENEFCIAROS 000200 FESPONSABLE
ke

AENEFICH05
DEL

[INTERNGD

EXTERNC

RSCRIPCION VIRTUAL PARA
| INSCRIRCION PARA
DE CARA AL PARTICIFAR ENEL
16 | PARTICPACIOH EXTERNG 3 T P
ClOADGNG FRESLIBLESTD PARTICIFATIVO
CIUDADANA 2003 :
DEL AR 2023
L I
APLICACION MOVIL R = REALFAR DENLUINCIAR
11 | PARA DENUNGIA - - EXTERKO 2 GTIFEEAVCE | AMBIENTALES A TRAVES DE UM
AMBENTAL B SMARTPHONE
OE CRRA AL 7 APCYA A DFUNDIR EL TRABRIC
1% | ATE EMPRENDEDOR EXTERNO ) BT/ BGPFET
CRIDWDAND DE LS EMPRENDEDORES
OE CARA AL = DIRECTORD 0E OFERTAS DE
13 | CHAMBEATE EXTERMO . T
CAIDADAN | TRABAJD
PLATAFORMA DE
AT OF CARAMAL i - ) ik - MOSTRAR LAS RUTAS DE LS
CANKON EXTERML i R (e e
CILI DADANG CAMIONES RECOLECTORES
RECOLECTOR
- IVPLENENTACIR DE EESTEMA
| IMPLEMENTALCION OE LICENCIAS TE
- | DE SSTENA DE o FLINCIOMEMIENTD PARA LA
DE CARAML | INTERNC!
15 | LICENCIAS DE a GCE GEETIOH WWATUAL DE LOS
CILEMDAND | EXTERNI :
. | FURCIOKRAMENTO PROCERDE ¥ LA GENERRCN
| (VERTUALY [E LIGENCAS VIRTUAES CON
FimAA, DNGITAL
PORTAL DE = MPLEMENTAR EL PORTHL
| DE CARA AL
' 16 | DESARROLLD EXTERNC E| | GOESGPFET | ECOMNGMICD DE COMPRALE &
CRERDAND
) ECOHOMICTD | ATE
s ' 'iﬁk_q-ﬂﬂ.h[:ﬂ!t EQUIPD DE REDES, COMURICACIONES ¥ SOPORTE TECHICO DE &1L
/5 Cabe indicar que la puesia en valor de software de tipo digital. es an gran medida
' porla aplicacidn de medidas de vinualizasidn de las scluciones, a fin de propiciar

&l scceso remoto por parte de los ciudadanos. Por ofro parte, los dosarollos
golicitadgos cubren requerimientos del propio estado a Iravés do inéamilenios
para maniener los profocclos de bioseguridad,

S ——————
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6.1.2. LISTADO DE PROYECTOS DE GESTION INTERMNA

IMPLEMENTACIHON

I80 NTRIEC 27001:

1 | 2814 - SEGURIDAD
| be LA

I
| IRFORMACION

IMPLEMENT ACION
K0 NTRAES 12207:
201¢ - PROCESOS
DEL CICLO DE VIDA
DEL SCFTWARE
(FASET)

NTERMA

GESTICN
IMTERNA

GESTION
INTERNA

INTERMND

INTERM{

TABLA N° 23. LISTADO DE PROYECTOS DE GESTION INTERNA

IMPLEMENTACION
DE LA LEY DE
PROTECCION DE
3 | DATOS

| PERSOHKALES - D3,
N*003-20163-JUS
{FARE |}

GESTICHY
I TERMA

INTEHRNO

IMPLENENTACION

4 | OE CERTIRCADDS
DIBITALES

QESTION
INTERMA,

BTERNG

FORMULACION DEL
5 | PLAN DE
CONTIMGENCIA

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024

GESTION
INTERMA

INTERME

|

i

G

Gl

&l

N

ASEGLRAR L& CONTINURDAD
DE HEGQCIDSE EN LAS
INSTITUCICHES
IMPLEMENTACION DE BUENAS
PRACTICAS ¥ SISTEMA DE
SEGLRIDAD DE LA
BIFORMACION,

= MPLEMENTACION DE BLENAS
PRACTICAS EN EL
TRATAMIENTC DE POLITICAS
[E SOFTWARE PARA
ASEGURAR L8 CONTIMUICAD
DEL NEGDCID.

= IMFLEMENTACKON CE
DIRECTIVAS PARA LA
APLICACION DE L& LEY DE
PROTEGCAN DE DATOS
PERSIONALES

IMPLEMENTAR LAS MEDIDuE
DE GLBERND DHATAL

ACERCA OE LA GESTION DE
LSO DE SOFTWARE WIRTLIAL

F FORMULAR E IMPLEMENT AR
EL PLAN DE CONTRGENCIAS:
COM LA FINALIDAD TE
FORMULAR L&S ACTIVIDATDIES
PARS LA MITIGAGKN DE
RIERGOS EN LA GESTION
TECNOLAGICA DE LA ENTIDAD:
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RUMBRE UEL EEMEFICIARIS BEMEFRIOS
LD AENT)
PHOYECT D [INTERNO ESFEMA DN
EETEHRML
FORMULACION E
L FORMLLACION DEL PLAN
IMPLEMENTACION
PARA EL MAPE0 DE
DEL PLAN DE GESTHN
£ INTERNG &T ACTIVINADES DEL EQUIPO DE
MANTENIMIENTO |NTER M,
EOPRIRTE DE AROLITECTLURA
PREVENTIVO Y
TECHOLOGICA,
EBFIFIEETI?-E
s [FOEIERMD Y
INPLEMENTACION
GESTICM TRANSFORMACION DIGITAL
T | DE OATOS INTERMO &Tl
INTERKA L [MPLEMENTACION DE DATOS
ABIERTOS
ARIERTOSE BN EL ERETADD
MCORPORAR
- GOBIERNOY
| PORTAL WEB
| GEETICH TRANSFORAMAGION DIETAL
§ | MUNICIPAL A LA INTERNG &TI
INTERMA HEORSOIRACION A LA,
PLATAFORMA
L PLATAEDRMA GOB.PE
s | GOBPE
5| .
~ | | INPLEMENTACION - GOBIEAND Y
/' | DE SISTEMA DE | TRANSFORMACION DIGI TAL
4 GESTION
& | BEGURIDAD DE LA N INTERNG G | WPLEMENTAGION DE SSSTEMA
INFORMACION ' D€ SEGURIDAD DE LA
(DIRECTIVAS) BIFORMACION
- GOBIERNDG Y
. IMPLEMENTACION TRANSFORMACHIN DIGITAL,
DE MEJORAS PARA i MANTENMMIENTO DE
10 | LA CPERATIVIDAD Y INTERMO amn PLATAFORMA DE
DE LA PIDE EN LA INTEROPERABILIDAD PARA LA
NUBE - SALIDA CONSULTA DE DATCS OF
| RENIEC, SUNAT v MTC
- WFLEMEMTACION BE
IR EMENTACKN POILITICAS OE GESTION DE
DE POLITICASDE | GESTICON RIESGOS PARA ASEGURAR LA
11 INTERMD GTI
GESTEON DE INTERNA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO &
RIESGOS (FASE ) FIN DE ESTARLECER LA

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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NOMBRE OEL

FROYECTD

CUDADARD

EENEFICIARIOS,
| TR

(INTERMO

EXTERNOI

FRACIRICAD
HESFLRSAHLE

Comiteé de Gobierno Digital

L

BEMNEFILRIS

CAMERALIUS

= DESARROLLD OF INCIATIVAS
OE IDEMTIDAD DICITAL CON

FORTALECIMIENTD o LOS CIUDADANDS 008 EL
L}
12 | DEIDENTIDAD BT INTERNO 3 GTl DESARROLLD DE POLITEIAS
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6.2. RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Municipalidad Distrital de Ate Comite de Goblerno Digital

&
.

Da acuerdn a la priorizacidn de provectos se hace necesario cuantificar de manera
general &l valor de cada proyvecte con ia finalidad de dar cumplimionto a las astividades
programadas. Para esto se he realizade una estimacion de Ios mMonios a regquent por
cada actividad. a fin de que lag unidades organicas correspondientes dispangan de |as
pariidas necesanas parg Su epEccion

En la {abla siguiente sa presentan |3 relacién fotal de provecios, especificande el pencdo
de aclivacion, la prioridad y los monios de inversian proyecltados a gjecularse

Excepoionalmenie, de ocumr eventos externos, por causas de la ameargencia santana
o de oira Indole, sera necesaro reevaluar la pnondad, la relevancia v la urgencia en la
gjecucion de alguno o varios proyectos. consideranda realizar las modificaciones
paringnies a fin del presants ajercicio,
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De acusrdo & la estmacion realizada, se puede apreciar en el siguiente cuadro los
mantos de inversitn que se reguaren pama cumplie con o planificado

TABLA N 25 CONSOLIDADO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

FOEL PORTAFOLYEDE PREYECTOS
PRESUPUESTD &)

ZH3.00. 0

FLhr] 1486, SOEL0D

1,183, 50k1.00

ELATCRACKS: EQUIPD DE GORIERNS DIGITAL ¥ PROYECTOS T1- 671

Una estraiegia que cebe ser analizada, es la de consolidar &l equipd de desarrollo de
aplicaciones, dado que resulla méas econdmico el desarrollo “in howse”, considerando
gara eflo el conooimiento que posee el equipo en los Procesos propios de la entidad v al
desarrolio @ implementacidn en simultaneo que puede realizar,

MATRIZ DE VINCULACION DE LOS PROYECTOS COM LOS OBJETIVOS DE
GOBIERNO DIGITAL

Can el objelivo da consobdar el mapa de proyeclos, se presenta a cominuacion su
vincukacion con ks Objativos de Gobierno Digital

TABLA N° 26, VINCULACION DE LOS PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

IMPLEMENTACION 150 NTPAEC 27001 2014 -
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

IMPLEMENTACION 150 NTPIEC 12207: 2016 -

2 | PROCESDS DEL CICLO DE VIDA DEL SCFTWARE X X
FASE | |
;| MPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION DE % "
DATOS PERSONALES - D.5. N003-20163-JUS FASE || | )
4 | MPLEMENTACION DE CERTIFICADDS DEGITALES X X X ¥ |
5 | FORMULACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA X X

FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
| MANTERIMIENTC PREVENTIVD ¥ CORRECTIVO

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pégina | &8
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OEFETIVOS DE GUBIERSCY BT AL

PROYECTO

" —_—
Q] o

7 | IMPLEMENTACICN DE DATOS ABIERTOS X  § X
- {
INCORPORAR PORTAL WER NUNICIPAL A LA I % " 1
]

PLATAFORMA GOB.PE |

IMPLEMENTACICN DE SISTEMA DE SEGURIDAD OF
L& BIFORMACION |DIRECTIVAS)

IMPLEMENTACICN DE MEJORAS PARA LA
OPERATIVIDAD DE LA PIDE EM LA NUBE - SBALIDA

| IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE GESTION DE

11 I
RIEGGOS (FASE |
- 17 I FORTALECIMIENTD DE IDENTIDAD CIGITAL X
IMPLEMENTAZION DE GOBIERNO ¥
13 X X X X | X X
TRANSFORMACEIN DIGITAL
" 14 | DIGITALIZACKON X X X

AMALISIS DE YULNERABILIDADES [ETHICAL
HACKING) I

IMPLEMENTACION PARA CONSUND DE LOS WEES
| SERVICES DE LA PLATAFORMA FIDE

LICENCIAMIENTO ) X X

REFOSITORIO INSTITUCIONAL DE DOCUMENTACION
DEGITAL

NVENTARIO DE SOFTWARE. APLICACIONES
MFORMATICAS PARA TRATAMIENTO DE DATOS X X X *
{ETAPA I}

PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

IMPLEMENTACION DE CODIGO DE VERIFICACKIN
21 | DIGITAL EN ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIGN X & X
PLBLICA

IMPLEMENTACIEN DE DIRECTIVA PARA LA GESTION
22 | ¥ US0 D€ LOS CORREQS ELECTRONICOS X X
INSTITUCIONALES

GEETION DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
TELETRABAIG

s ———
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24 | MIGRACION DE SERVICIOS A LA NUBE X X K L X

SERVICHD DE MANTENIMIENTD DEL MOTOR DE BASE

25 | OEDATOS IHS'I'ITI.ICIDH.:I.L[EH".!LIM.E-I:II'I. X K X
AFINAMIENTD)
25 | IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDD X X X
- IMPLEMERTACION DE CONSULTA DE . 2 : .
INTERNABEENTO VEHICULAR
, SRR | | | |
25 | PLATAFORMA DE ATENCION AL CIUDADANG ® % K % K

iR il i ] |

i IMPLEMENTACICN OE SISTEMA CE GESTICN
e X x ¥ 4 X
" DOCUMENTAL
e MPLEMENTACION OEL SISTEMA CASHLLA

i ¥ X X X

ELECTRONICA
| T _— 1 {
- IMPLEMENTACION OE SISTEMA PARA PRACTICAS x ? > "
" | PRE PROFESIONALES
) IPLEMENT ACION DEL SISTEMA DE MAPA DE . " " "
i PROYECTOS MUMICIPALES
||| SISTEMA DE NVENTARIO DE EQUIPDS
31 X i X ¥
. HFORMATICOS

34 | ARBOLEATE X X X ¥
PLATAFORME DE OPERACIDMNES VIETUALES X X x b 4
TALLER VERANG X X X %
COMNSULTA CILUDADANA X X X X
FESTIVAL ATE X X X X
NSCRIPCEIN PARA PARTICIPACION CIUDADANA

39 K X k4 X
nn _

I |

41 | APLICACION MAVIL PARA DENUNGEA AMBIENTAL X X K ¥

41 | ATE ENPRENDEDOR X X ¥ iy

4 | CHAMBEATE X K | K X
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oy

QRJETVOS CE COBIERND DIGITAL

4 {15

41 | PLATAFORMA DE RUTAS DEL CAMION RECOLECTOR X X i X
44 | SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS [FASE () X X X X
IMPLEMENTACION DE ACTUALIZACIDNES
45 | REQUERIDAS POR LA GERENGIA DE % X X X
ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
; ADGUISICION DE NUEVD SISTEMA DE " " - .
ADMINISTRACION TRIBUTARLA |
IMPLEMENTACION OE SISTEMA DE LICENCIAS DE . . 3 7
FUMCIONAMIENTO (VIRTUAL) |
4% | SISTEMA DE BIBLIOTECA X X X X
— i | i I
© | 48 | PORTAL DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ ] X X
’ GESTION DE CONTENIDOS PARA CAPACITACION DE
i H] X | K X X
PERSONAL
5% | WMPLEMENTACION DE APLICACICNES MOVILES ¥ X X X
EVALUACKIN DE MODULOS SIGA-PCM X | X ]
TRANSICION AL PROTCCOLO IPVE X X ¥
REMOVACION DE SERVIDORES X ¥ ¥
REMOVACION DE INFRAESTRUCTURA " " " "
TECNOLOGICA, - MARDWARE
REXOVACION DE CABLEADO ESTRUCTURADC - ] ; .
CABLEADO CATEGORIA & 0 SUPERIOR
RENOVACION DE ANTENAS DE TRANSMISION X X X
- % RENOVACION DE EQUIFDS DE COMUNICACION . ; .
(SWITCHIGABINETES)
HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO
= h | X x r
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVD
RENOVACION DE COMPUTADORAS POR
G| X X X
OESOLESCENCIA (100 EQUIPOS) |
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OBJETIVOS DE GOBIERNC DIGITAL

PROYECTO
04 05 06

E1 | IMPLEMENTACION DE NUEVA CENTRAL TELEFOMICA L X X

ELABORACION: EQUIPD DE GOBIERND DANITAL ¥ PROYECTOS T1- GTI
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con la finalidad de astablecer una ruta de implementacidn que vaya dingido a. cumplir con las
actvidades programadas en el presente plan, & ha elaborads la disinbucidn programalica por
rirmastre del poraiclio de proyeclos indicando sagin el instructivo 68 plazos, entregables v
responsables. Dade el dinamisma que ocurre deniro de la arganizacidn v el cambio de prendad

gegun ks necesidades, sa estara elaborando la actualizacion cofespondienie da manara

somasiral,

————————  — e
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"  Municipalidad Distrital de Ate Comité de Gobierno Digital

&
L

st Fd,

Ananoe N® 2

TABLA N* 28. RELACION DE LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD ISTRITAL DE ATE

! PALACID MUNCIPAL |  FIBRA
2 | AGENCIA PLAZA VITARTE | FIBRA

3| AGENCIA SALAMANCA FIBRA

4 AGENCIA HUAYCAN |  FIBAA

5 | AGENGIA SANTA CLARA FIBRA

| & | AGENCIA FURUCHULO FIBRA

7 | LOCAL SEDAPAL EN CARAPONGO . ENLACE

0 | ESTADH OLLANTAYTAMBD FIBRA

§ | PALACID MUNICIPAL (SGGDAC - NODULD FRONTIS) | EMNLACE

10 | CENTRO CULTURAL DE ATE . FIBRA

1 LOCAL DFICINA REGISTRO CIVIL - ALMACEN GENERAL EMLALE

| EE-H'EIH:I.A. E.E-E-;LIHI:IAD Elm " a;l.l'ﬂ. G‘EH‘EEEI. Eéi.EH:.ﬂIGﬂ
1 (BASE ZAVALETA) F”_LME
[ 13 | LOGAL ARCHIVO [URB. VALDIVIEZO) ENLACE
.', 14 LOCAL ARCHINYD = FRENTE LADRILLERA CARL -VITARTE SIM EMLACE

15 | LOCAL VILLA YITARTE - RESOLUTORES ENLACE

1’ 18 | DEPOSITO MAESTRANZA (VOLVD| ENLACE

s 17 | DEPOSITO DE SANTA CLARA ENLACE
"I 18 | LOCAL PROGRAMA VASO DE LECHE [AV. MARIATEGUI) ENLAGE
f 19 | LOGAL CATASTRO [URE. MAYORAZGO} ENLACE
A 20 | BASE SERENAZGO (HERMES) | EMLACE
! 21 | BASE SERENAZGO (MANYLSA] ) EMLACE
o 22| BASE SERENAZGO (AV. HUARDCHIR ENLACE
21 | PUESTODE AUNILIO RAPIDOD BARBADILLD ENLACE
24| CENTRO EMPRESARIAL - HUAYCAN EMLAGE
N % | CENTRO WTEGRAL DEL ADULTO MAYOR. CIAM - URE s
L8l 2 | POLICLINICO ATE (MAYORAZGO 4TA. ETAPA) ENLACE
2 LOCAL SEMAMHI - FAROUE 2 DE CERES ENLACE

ELABORAC IS, EQUIFG DE REDES, COMUNICACIONES ¥ SOFCRTE TECMICO - GT1

I e e e
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Municipalidad Distrital de Ate

Anexo N* 3

TABLA M° 28, INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Comité de Gobierno Digital

0. RESPONSABLE

FUNCIDMN &L

FERMITE EL INGRESD DE EXPEDMENTES

SECRETARM, GENERAL
¥ DOCUMENTOS PRESENTADDS POR
SISTEMA DE TRAMITE 5LIB GERENCIA DE GESTION
LO= ClUDeDEMOS, LOS MISMOS GUE W
DOCUMENTARIO {RESDAC DOCUMENTARIA Y ATENCION AL
0% DERIVADOS & LAS UNIDADES
CILDADAHD
cRCAMOAS CORREEDOMOIENTES.
ADMINSTRA EOS PROCESOS GERENCIA DE ADMINISTRACIMN
TRIBUTARIOE DE LA MUNICIPALIDAD. SE | TRIBUTARIA
ENCUENTRAN LOS NODULOS SUB GERENCIA DE REGISTRO Y
. | e TRIBUTARIDS PREDIAL, DRENTACION TRIBUTARIA
I 3 FRACCIONAMENTO, VALORES. ROD, SLJB GERENCIA DE FISCALIZACICN
[ 2 ADMIMISTRAGION : 5
' R EMISION DE REGIBOS TRIBLITARIA
? COMPENSACIONES TRANSFERENCIAS, |5UB GERENCIA DOE RECAUDACION Y
| PROCESOS COACTIVOS, MULTAS CONTROL
SANCIONES ¥ OTROS RELACKINADDS A |SUB GERENCIA DE EIECUCION
LA GESTICA TRIBLTARIA COACTIVA
EMITE LOS RECIBOS POR CONCEPTOS
SISTEMA DE EMISION DE  |DE PAGO DE IMPUESTCS. TASAS Y
SUIB GERENCIA DE TESORER,
RECIBOG PROCEDIMIENTCS ADMMISTRATVGS
REFERENTE AL TUPA
ADMIMISTRA, EVALUS ¥ COMTROLA LA
SISTEMA PREDIA INFORMAGION DEL CONTRIBUYENTE R A ——
- T | ORENTACION TRIBUTARIA
DEL PRECO Y DE LGS TRIEUTZS.
REGISTRAR LAS DECLARACIONES
CONTAROL DE LAS . LR GERENCIA DE REGISTRO Y
| URADAS QUE EXISTEM EN EL ARCHVO
- DECLARACIONES JURADAS | ORENTACION TRIBUTARIA
. CENTRAL
- L T
i ADMINESTRA Y CONTROLA LA
IHFDF&.IAEI[:IH DE LAS DIFERENCAE DE
RESCLUCION DE SLIB GERENCIA DE FISCALIZACKON
LAS DECLARAGCIONES CE LOS
CETERMINACION DE DEUDA TRIBUTARIA
CONTRIBUYENTES CONTRA LAS
FISCALIZAGIONES
GENERAR ¥ EFECTUA FL SEGUIMIENTD
[E LOS DOCUMENTOS DE COBRANZA _
SUB GERENGIA DE RECALTAGHIN ¥
7 SISTEMA DE VALORER OLE 208 HOTIFICADDE AL
CONTROL.
CONTRIEUY ENTE CLAMNDO INCURREN EN

DEUDAS COMN LA MUMICIPALEDAD,

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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Comité de Gobierno Digital

.0, RESPONSABLI

F LML L |
FRACCIONA LAS DEUDAS DEL PAGO DE
SISTEMA OE
: i i PREDIAL, ARAITRIOS, MALTAS Y 5UB GERENCIA DE RECALDACIKIN Y
2 I.I:IELID-& RESOLUCIONES DE DETERMINACKSN DE |CONTROL
DELDA
EMRSON DE RESOLUCIONEE GMER) ¥ SEEUMIEO 5U8 GERENCIA DE EJECUCION
REQUERIMIENTOS DE EJECUCION i
OE EJECUTORLA COACTIVA COACTIVA
CDACTIVAY OE SMEDIDAS CAUTCLARES
GENERACION ¥ CONTROL DE MULTAS  |SUBGERENCIA OE CONTROL,
10 CONTROL OE MULTAS ;
PREVENTIVAS ¥ FINALES, DPERACIONES ¥ SANCIONES
. GESTICN OF UMIDACES OE | CONTROL DE VERICULDS MENORES SU8 GERENCIA DE TRANSITO,
TRAMSFORTE MENDRES BLILTAS ¥ DEROSITES MUNICIPALES. THANSPORTE ¥ VIALIDAD
T . ~QIETR RECMUERIMEEMTOS DE
e i s : SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO
REQUERMENTOS COMPRAS Y DE SERVICIOS
ISTREY CON L OE LAS UNEDROES
T o BB GEREMCIA DE PATRIMONIO Y
| CONTROL DE COMBUSTIBLES | VEHICULARES Y LOS GASTOS DE
SERVICIOS GENERALES
COMBUSTHALE
SEGUIMIENTC ¥ EVALUAGCION DEL PLaN _ .
PLAN OPERATMD BERENCIA DE PLANFICACION
14 S ONAGH OPERATIVD INSTITUCICNAL DE CADA THE
: UNIDAD DEGANICE.
IET: H ' REGISTRO OE REGUERIMIENTOS OE
ik oo o yibiacll| Ll SUR GERENCIA DE ABASTECIWMENTO
RECUERIMENTOS COMPRAS Y OE SERVICIOS
PUBLICACION DE LA INFORMAZION
1 PORTAL WES TOOAS LAS UNIDADES ORGANICAS:
GEMERAL DE LA MUNIGPALEIAD
SEGURIDAD FARA ACOEROS A LOS
i1 SEGLRIDAD DE SISTEMAS | SISTEMAS DE LA CORPORACION e o i s
i INEDRMACION
MLUINICEPAE,
MAOLLO DE — - GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
MTEROPERABILICAD - FIDE | INFORMACION
WODULD DE _ . ,
IMAFLEMENTACEON DE WEB SERVICES | GERENGIA DE TECNOLOGIAS OE LA
INTERDOFERUELIDAD - . |
SECUND S N1M6 | INFORMACION
PLEWS |
IMPLENENTACION DE SISTEMA DE ELIE GERENCIA DE PLANIFICACION
20 SISINFTER |
CATASTRD LR AMY ¥ CATASTRG

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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.0, HESFONSABLE

TEM NOMBRE DEL SISTEN

FUNECIONAL

IMPLEMENTACION DE APPS PARA 508 GERENCIA DE TRANSTO,
:1 MOTO SEGURA
| CONTROL DE MOTGTANIS. TRANSPORTE ¥ VIALIDAD
2| TUMCALDE TEESCUGHA | om e PEHASBE ATERCIONA | e nencia MUNIGIPAL
a
_ i LOS CIUCADANDS
!mmwm NOVIL PARR CUE LOS
: VECINOE DEL DIETRETO DE ATE PUEDAN
AL ERTA SECURIDAD : GERENGA DE SEGURIDAD
i e REPORTAR UtA ALERTA [ROFC. S
INCEMDIO, ETC.| REGISTRANDD LOS
{DATOS DEL INCIDENTE L
SISTEMA FARA GESTIONAR LA
BSTEMA DE 5U8 GERENGIA DE PARTICIPACION
B g INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES i
\EOCIALES DEL DISTRITO DE ATE
SISTEMA PARA GESTIONAR LAS
SSTEMA DE CONCEJD | CITACIONES DOF LAS SESIONES OF
& SECRETARIA GENERAL
MUNICTRAL CONCEID Y COMISIONES BE LOS
- .REETDMEE. - —_—— — e e e @ - — _— _—
b : EISTEMA PARA CESTIONAR L& ATENCHON
- 5 LOS MODULOS D ATENGION o L |- CERENGIA DE GESTIGN
- EISTENA DE COLAS = DECUMENTARLE ¥ ATEHCION A1
] AGENCIAS O LDCALES DE LA
CRIOAOANL

MURMICIPALIDAD DISTRITAL DEATE
APLICATIWO ACCESD | APLICATIVOPARA TENER UN ACCESD | GERENCIA DE SEGURIDAD
DOLPHIN | DIRECTO A LA PLATAFORMA OE DOLPHIN | CIUQADANA
EISTEMA, PARA GESTIDNAR LOS
PADRIONES DE LOS PREDIOS DEL
FLATAFORMA OE DMISOS ¥ | DISTRITO DE ATE ¥ GENERAR GARTAS - |GERENCIA DE ADMINISTRACION
SUBVALLAWDCRES PARS LOS PADROKES QUE SEAN TRIBUTARIA
DETECTADCE COMO OMISOS Y
SUBVALUADORES
POATAL PARA MOSTRAR LAS HOTECIAS
RELACIOMADAS AL COVID 19, COMO
] BUEDATE EM CASA RECOMENDACIONES, MENSAJIES DL GERENCLA MLIMICIFAL
ALCALDE ¥ LOS COMUNCRDOS
OFICRALES,

il

SISTEMA PARA EL REGIETRODE
PLATAFDRMA DE REGISTRD | FROVEEDORES DE PRODUCTOS PARA L
# 3L GERENCIA DE ABSSTECINIENTO
¥ PROVEEDORES | CAMASTA RASICA FAMILIAR PARA LAS

| FAMILIAS MAS WVLNERABLES.

FLATAFCSMA VIRTUAL QUE OPTIMIZA LA | 508 GERENGIA GESTHIN
PLATAFORAMA MESA OF
ki o o _A.TEHEI'EE-.I ACMMISTRATIVA CEL DOCUMENTARIA Y ATENSION AL
TRAMITE DOCLIMENTARIO. CRIDAOAND

R
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g

ITEM NOMBRE DEL 5157
PLATAFORMA PARA OUE LOS VECINGS
n PLATAFORNA OF CONSULTA |CEL DISTRITO DE ATE PUEDAN SUB GERENGIA DE TRANSTO
DE INFRACCION VEHICULAR |OONSULTAR LA WFORMACKN DELAS  |TRANSPORTE ¥ VIALIDAD
| INFEACCIONES VEHICLILARES. _
FLAL R | FLATAFORMA PARA QUE LDS YECINGS
| L}
COMCURSO DELOGO Y | SLIE CEREMCIA BE EOLCALIAN
13 | DEL DISTRITO DE ATE PUEDAN )
CAMCIOIN POREL | CULTURA, DEFOETE ¥ JUNENTUDES
| REGISTRAR BU VOTO EN EL CONCURSD i
, BICENTERARIO . .
[ FLATAFORMA PARA GESTIONAR EL SUA GERENCIA DE RECLIREDS
3 PLATAFORMA CAS .
| CONCURSD CAS. HUMANDS
| APLGATIVO PARA CONDCER LAS GERENGLA DE TECHOLOGIAS DE LA
G | s | ACTVIDADES O PROYECTOS QUESE | INFORMACION
| REALIZARAN POR EL AND DEL GEREMNC & DE PLANFICATION
| BICENTENARID, ESTRATEGICA
PORTAL WEB INSTITUCHINAL QUE GERENGIA DE TECHNLOGIAE DELS
| INFORASA BOBRELOS WFORMACEON
PORTAL WEB INSTITUCIONAL
{ACCNTECIMIENTOS ¥ ACTIADADES OE | SECRETARIA DE IMAGEN
L& GESTION EN CURSO MSTITUCKINAL ¥ COMUNICACIONES
SISTEMA OE CONTROL DE e CERImnLA
SRR v INFORMACICN DE SECCIONES DF GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
CONTENIDOS DEL PORTAL WEB MEORMACION
DEL PORTAL INSTITLACIOMAL
|INSTITUCIONAL. -
PLATAFORMA RECARGA DE [P PRI ERRTRERAN SUB GERENCIA DE SALUD. DEMLMA Y |
3 FUETIAN ACCEDER A UNA RECARGA DE i '
CXIGEND MEDHCINAL BIENESTAR SOCWAL
- | CXIGENG MEDICINGL
PLATAFCRMA PARA QUE LOS VECINDS
DEL DISTRITO DE ATE PUEDAN
PLATAFORERA TANBD
15 ety PROGRAMAR LMA CITACON LN GEREMNCIA MUNICIPSL
f ' FUBICIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE
PLATAFORMA PARA OUE LOS VECINDGS
PLATAFORMA DE PAGOS EN |DEL HSTRITO OE ATE PUEDAN REALIZAR | SEREMCIA DE ADMINES TRACION
LINE& L0 PAGOS EN LINEA DE 5US TREUTARIA
[MPUESTOS ¥ ARSITRICS.
PLATAFORAA DE CONSULTA | PLATAFORMA PARA CONSULTAR EL 3UR GERENCIA DE E/SCUCKN
DE PERSONAS ESTADO DE LAS PERSONAS COACTIVA
GESTIOMAR & LOS VISITANTES OESOE SU
i PLATAFORMA DE REGISTRD e e SUB GERENCIA PATRIMOND Y
BE VISITAS g SERVICIOS SEMERALES
MLUNICIPAL

ELABDRACINN. EQUIMD DE REDES, COMUMICACIONES ¥ BOPORTE TECHICD -G6T1

— —————————————————————————
Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pégina | 103




